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ARTICOLI

Paola Castellucci: Ipertesto: un ideale democratico all’origine del web

L’ipertesto, - termine coniato dal suo inventore, Theodor Holm Nelson, sostenitore dell’idea dell’in-
formatica e deila Rete, fortemente ancorata ai principi di liberta ed eticita - & la modalita di gestione
della conoscenza secondo collegamenti (fink) che procedono non gia in mode sequenziale (come
accade leggendo un libro), ma tracciando uno spazio concettuale, una trama di rimandi.

A questo tema & dedicato il saggio di Paola Castellucci, professore associato presso la Scuola per ar-
chivisti e bibliotecari dell’Universita La Sapienza di Roma, dove insegna Documentazione ed & Re-
sponsabile del corso di informatica di base,

‘L’ipertesto —afferma I’A.- si definisce come visione plurale, come poetica dei punti di vista e del
frammento. Ambisce non alla percezione sequenziale, ma multi-sequenziale, a salti. Tende a definire 1
concetti di autore, autorevole, autoritario; ed anche di pubbiico e pubblicato. Esprime la necessit di
un nuovo supporto di scrittura, di una nuova pratica di lettura, di una nuova modalitd di relazione fra
autore e lettore che esaltino le qualitd di connessione, duttilita e apertura’.

Particolare attenzione il saggio riserva all’ipertesto come progetto ‘illuministico’, richiamandosi al
pensiero del Nelson ed in particolare alla sua opera principale Computer Lib/Dream Machine, il libro
che era un manuale, per quanto atipico, di autoistruzione all’uso del computer, ma si proponeva, so-
prattutio, come munifesto, per promuovere quei valori che avrebbero dovuto fornire i presupposti
teorici alle nuove competenze informatiche. Valori forti, antichi, come I’autonomia, I'uguagtianza, la
libertd. Autonomia: utilizzare senza intermediari i computer. Uguaglianza: di tutti, rispetto alla
tecnologia informatica. Libertd: un uso creative del computer. In definitiva, una rivoluzione. [l saggio
si conclude con un’ampia riflessione sulla prospettiva che il computer ‘trasformi ¢ illumini la vita
mentale degli esseri umani’ e sulla possibilita che il Web realizzi gli ideali deli’ipertesto.

Giorgio Simonelli, Guendalina Dainelli: L’informazione all’ora di cena: i TG a confronto

1l saggio —elaborato da Giorgio Simonelli, docente di giornalismo radiofonico e televisivo dell’Universita
Cattolica di Milano, e da Guendalina Dainelli, giornalista e collaboratrice con la predetta cattedra di
giornalisme televisivo- presenta un’analisi comparata delle edizioni principali dei telegiornali di 8
testate. ‘L’edizione serale del TG —affermano gli AA.- totalizza il maggior numero di ascolti e celebra
in un sempiterno rituale la riunificazione familiare di fronte al piccolo schermo. E se rappresenta un
caposaldo nelle abitudini del telespettatore, da anni rappresenta anche la cartina di tornasole per
misurare il prestigio delle emittenti, sino ad incarnarne natura e identitd’. Il saggio analizza gli 8 TG
valutandone i singoli aspetti: (o spazio, il tempo, le sigle, la cornice che inquadra il TG, la conduzione,
ta selezione (e I’ordine) dei temi, it modo di costruire i servizi, le immagini, gh effetti sonori.

Gli AA. concludono sostenendo che —essendo lo spettatore del TG considerato sempre pin un consu-
matore, piti che un utente di servizio pubblico- ‘oggi il TG ¢ soprattutto un prodotto da piazzare ¢ non
solo uno strumento di conoscenza grazie al quale il cittadino possa operare scelte razionali in base a
notizie attendibili. I timore € che la deriva populista che si registra in alcune reti possa attivare un pe-
ricoloso e inarrestabile processo pervasivo, in grado di abbassare lo standard generale, in una continua
omologazione al ribasso’,

Corrado Calabro: Le comunicazioni e il sistema Italia

Un puntuale e organico quadro del sistema delle comunicazioni del nostro Paese e I'iniziativa dell’ Autorita
per le garanzie nelle comunicazioni costituiscono gli aspetti principali della ponderosa Relazione
annuale (reperibile sul sito www.agcom.it) , presentata dal Presidente Cotrado Calabré il 7 luglio in
Parlamento, con il testo pubblicato in questo fascicolo, Di particolare rilievo é la parte relativa al



radicale cambiamento del settore televisivo, caratterizzato dall’affermazione di una pluralité di piattaforme
trasmissive, da nuove modalita di fruizione dei contenuti offerti al pubblico, favorita dalla sostituzione
detla TV analogica con la televisione multicanale digitale. Dopo alcune valutazioni sul processo di di-
gitalizzazione in atto nel nostro Paese, la Relazione si sofferma sulla nostra TV affermando che: “la TV
& una finestra aperta sul pianeta. La nostra —afferma Calabrd- & spesso una finestra sul cortile. E’
ripiegata sui fatti di casa nostra, specie di cronaca nera, E’ una grande TV locale™.

Dopo alcune riflessioni sulla radio, I’editoria, le telecomunicazioni, la Relazione si sofferma sulla
“banda larga’ che non ¢’¢, rilevando con preoccupazione il ritardo del ‘sistema Italia’ rispetto agli
altri Paesi europei. Calabro conclude: “le infrastrutture a larga e larghissima banda rappresenteranno
la spina dorsale dell’avvenire dei Paesi avanzati. L'evoluzione verso le nuove reti & ineludibile perché
connaturata al DNA del settore. Malgrado le difficolta della fase di recessione che stiamo attraversando
e della quale non si vede ancora la fine, malgrado I'entita del costo, io penso che I’avvento della fibra
ottica non sia rinviabile. E’ per questo insieme di motivi che ’anno scorso ho lanciato I'idea di un
grande progetto, di una grande missione nazionale di Fiber Nation ™.

Tiziana Taravella: Media education e didattica della comunicazione

Per assolvere al suo grande ruolo formativo la scuola, come istituzione, non pud ignorare la media-
education. E’ questo il leit-motiv del saggio di Tiziana Taravella, - laureata in Scienze della formazione
primaria nell'Universita di Palermo, - tratto dalla sua tesi su ‘Media education e didattica della co-
municazione. L’esperienza audiovisiva tra comprensione e senso critico’.

Dopo aver opportunamente messo in evidenza che ‘i media possono essere intesi come oggetto
specifico dell’intervento educativo (educazione ai media) o come strumenti attraverso i quali attuare
la didattica (educazione con i media), I A. richiamandosi alla Dichiarazione di Grunwald sulla Media-
education, ribadisce che la media-education va intesa come quel particolare ambito delle scienze del-
’educazione e del lavoro educativo che consiste nel produrre riflessione e strategie operative in ordine
ai media, intesi come risorsa integrale per I'intervento formativo. Dopo aver evidenziato le complessita
dell’attivitd di ‘educare ai media attraverso i media’ e sottolineato che la qualita pedagogica dell’inte-
razione bambino-mediaspazio, pud essere definita da tre componenti: qualita dell’offerta, qualita della
selezione mediatica, qualita dell’autoconsapevolezza, I'A. analizza i ‘contesti’ (critici, tecnologici,
produttivi) in cui sono proposti ed utilizzati gli obiettivi e i metodi della media-education. Nella parte
finale del saggio la Taravelta affronta il tema della promozione del senso critico del messaggio audio-
visivo, svolgendo interessanti riflessioni sulla comunicazione visiva, sulla decodifica e comprensione
¢ sui modelli d’interpretazione del linguaggio visivo.

Vincenzo Grienti: Chiesa e Internet neil’area del Web 2.0

“L’epoca delle grandi scoperte, il Rinascimento e I’invenzione della stampa, la rivoluzione industriale
e la nascila del mondo modemo: questi sono stati momenti di transizione che hanno chiesto nuove
forme di evangelizzazione. Ora con la rivoluzione delle comunicazioni e dell’informazione in atto, la
Chiesa si trova senza dubbio di fronte ad un’altra soglia decisiva...”: sono parole di Giovanni Paolo II,
tratte dal Messaggio per la giornata mondiale delle comunicazioni del 2002, che Vincenzo Grienti
riporta nella parte iniziale del suo saggio, dedicato al rapporto, ormai decennale, tra Chiesa ed internet.
L’A., giornalista professionista, cotlaboratore del quotidiano ‘Avvenire” e dell’Ufficio Comunicazioni
Sociali della CEI, traccia un rapido excursus sulla costante e continua attenzione della Chiesa dalla
‘Inter Mirifica’ del *63 al recente Messaggio di Benedetto XVI con P’invito ai giovani ‘che quasi
spontaneamente sono in sintonia con questi nuovi mezzi di comunicazione’ a impegnarsi per ‘I’evan-
gelizzazione di questo ‘continente digitale’.

Tl saggio sviluppa, poi, una serie di riflessioni sul web 2.0, sul social network, con dati su ‘Famiglia ¢
banda larga’, soffermandosi in particolare sul tema delle interazioni ¢ relazioni umane via internet,
giungendo, nelle conclusioni, ad affermare che: “occorre continuare a comprendere, capire e studiare
lo strumento Internet e le nuove applicazioni che nascono al fine di conoscere i meccanismi del loro
funzionamento e poter elaborare un uso responsabile degli stessi. In poche parole occorre ‘entrare’ in
questa nuova mentalith non per essere avvolti ¢ inghiottiti dall’ipertecnologia, come del resto accade
a molti entusiasti del web, ma semplicemente per elaborare un discernimento sia rispetto alle tesi degli
entusiasti, sia nei confrenti dei critici apocalittici. Buonsenso, responsabilitd € competenza sono tre
parole chiavi su cui vale la pena puntare. Tre condizioni indispensabili, soprattutto in questa nuova
fase del web accelerata”.



URGENTE E NECESSARIA
I’EDUCAZIONE A1 MEDIA

Luca Borgomeo

Pia di 5 ore al giorno: questo, in media, il tempo che i bambini e i ra-
gazzi trascorrono davanti agli audiovisivi: televisione, internet, vi-
deogiochi, videotelefonia mobile. Il problema non riguarda soltanto 1
minori, ma anche gli adulti, in particolar modo gli anziani, spesso
veri e propri videodipendenti. Ma per i minori il tempo passato, per
non dire perso o sprecato, con gli audiovisivi puo avere effetti negativi
e pericolosi per la loro formazione ¢ la crescita personale, sociale e
culturale, soppiantando le tradizionali agenzie formative - la famiglia
e la scuola - nell’insostituibile compito di preparare i giovani, di edu-
carli alla vita civica e democratica, di avviarli all’attivita lavorativa,
di farne, in una parola, cittadini consapevoli dei diritti e dei doveri
delle persone ¢ della comunita.

Purtroppo questo lungo e preoccupante processo di sostituzione, nel
ruolo formativo,- degli audiovisivi alla famiglia e alla scuola - sembra
consolidarsi sempre piu con effetti spesso deleteri e negativi, non
solo per i giovani e le loro famiglie, ma anche per tutta intera la co-
munita nazionale. E cid che accresce la preoccupazione ¢ la scarsa
consapevolezza generale della gravitd del problema e, quindi, della
necessita e urgenza di affrontarlo € porvi rimedio. C’¢, indubbiamente



la responsabilita delle istituzioni, del potere politico. La gravissima
situazione del nostro sistema radiotelevisivo, privo di una vera con-
correnza e con il degrado del servizio pubblico, ormai irriconoscibile,
non solo ha determinato un calo preoccupante delia liberta d’infor-
mazione, ma ha proposto spesso, soprattutto ai minori e ai giovani,
modelli di vita, linguaggi, comportamenti, disvalori che certamente
non favoriscono la loro crescita sociale, etica, culturale e democratica
La responsabilita delle istituzioni e del potere politico nel degrado
dell’intero comparto degli audiovisivi ¢ testimoniata in modo netto
dalla scarsa attenzione ai problemi della comunicazione, rilevata in
modo clamoroso da una legislazione lacunosa, dalla netta prevalenza
nell’intero settore degli interessi economici su quelli sociali e culturali,
e quindi dei privati su quelli pubblici. Senza dilungarci su questa
«assenza» del pubblico potere in un settore cosi importante € nevral-
gico per la crescita di un Paese - assenza che appare evidente e mor-
tificante se confrontiamo la situazione italiana con quella degli altri
Paesi europei -, basta rilevare che tutto il sistema di tutela (tv, internet,
videogiochi, videotelefonia) ¢ imperniato - si fa per dire - sull’auto-
regolamentazione, che si basa su ottimi principi e notevoli valori, ma
con limitati controlli € sanzioni irrilevanti, peraltro decise e irrogate
da Comitati non certo «insensibili» al potere delle emittenti, dei pro-
vider, dei produttori di videotelefonini e di videogiochi, di quanti,
ciog, svolgono attivita nel campo degli audiovisivi, puntando, peraltro
legittimamente, ad accrescere profitti e ampliare il giro di affari.
Questi soggetti, in particolare quelli che per legge devono - rectius,
dovrebbero - svolgere un servizio pubblico, non sembrano affatto
preoccupati delle negative conseguenze che la loro attivita ha, in ge-
nerale, sulla formazione dei giovani. Spesso ignorano il problema,
fingono di non rilevarne la portata, scaricano su scuola e famiglia le
responsabilitd, si «autoassolvono» o addirittura, indotti da forme sin-
golari di autoreferenzialita, sostengono in modo disinvolto che gli
audiovisivi, tv, internet e videogiochi «fanno bene ai bambini».

Ma sarebbe errato «scaricare» tutti gli aspetti negativi degli audiovi-
sivi sul pubblico potere e sui titolari dei grandi interessi economici e
finanziari che presidiano il settore; una parte di responsabilita va ri-
cercata anche nel comportamento delle famiglie, dei genitori, degli
insegnanti, dei giornali. Innanzitutto perché non c¢’¢ una diffusa con-
sapevolezza della gravita del problema. Basta considerare la scarsa
attenzione dei genitori a quel che i loro figli vedono in tv, sul web,
sui video-giochi. Spesso ignorano i contenuti € non SonNo NEMmMENo
sfiorati dal dubbio che quel programma televisivo o quel videogioco



pud arrecare notevoli danni e vanificare tutto 1’impegno formativo
pur svolto nei confronti del figlio. E senza poi valutare che, comunque,
I’eccessivo tempo trascorso davanti ai video ha effetti negativi sul-
I’equilibrio psico-fisico del minore, sulle sue capacita di relazionarsi,
di vivere «in famiglia», di svolgere altre attivita (culturali, ricreative,
sociali, sportive, religiose), fondamentali per la crescita equilibrata
dei minori.

Questa carente consapevolezza dei genitori e delle famiglie ¢ denun-
ciata con vigore da molte forze sociali e culturali e, in modo autore-
vole, dalla Chiesa cattolica che - sono parole del Papa - non esita a
parlare di una «vera e propria emergenza educativa». Anche nella re-
cente Enciclica, «Caritas in Veritate», Benedetto XVI richiama (cap.
73) «la necessita di un’attenta riflessione sull’influenza dei mezzi di
comunicazione, specie nei confronti della dimensione etico-culturale»,
rilevando che «& quasi impossibile immaginare 1’esistenza della fa-
miglia umana senza i mezzi di comunicazioney.

« Questi, nel bene e nel male—prosegue 1’Enciclica—sono cosi incarnati
nel mondo, che sembra davvero assurda la posizione di coloro che ne
sostengono la neutralita, rivendicandone di conseguenza I’autonomia
rispetto alla morale, che tocca le persone. Spesso simili prospettive,
che enfatizzano la natura strettamente tecnica dei media, favoriscono
di fatto la loro subordinazione al calcolo economico, al proposito di
dominare i mercati e, non ultimo, al desiderio di imporre parametri
culturali funzionali a progetti di potere ideologico e politico».

Non credo che si possano avere dubbi sulla «pervasivita dei media»
e sulla necessita di contrastarne la funzione spesso diseducativa, sop-
piantando di fatto la famiglia e la scuola. Occorre agire € muoversi in
fretta. Innanzitutto definendo regole serie, anche leggi, che assicurino
una reale tutela dei telespettatori ¢ dei minori in particolare, superando
le autoregolamentazioni, riunendo i vari Comitati in un solo organi-
smo, dotato di reali poteri anche sanzionatori.

La proposta, elaborata dal Consiglio Nazionale degli Utenti, presso
I’ Autorita per le Garanzie nelle Comunicazioni, si muove in questa
direzione ed é sostenuta, non solo da oltre 30 associazioni di tele-
spettatori, utenti, consumatori, genitori, diversamente abili, ma anche
da autorevoli enti istituzionali, centri di ricerca, ordini professionali.
Ma occorre fare di piu, andando oltre la pur necessaria e indilaziona-
bile azione tesa a fissare nuove regole per la tutela: ¢ indispensabile
una straordinaria azione di educazione ai media e con 1 media, svi-
luppata dall’intera comunita nazionale, dalle istituzioni, dalle forze
economiche e sociali, dal mondo della cultura, dell’associazionismo,



dalla Chiesa e, naturalmente, dagli stessi media, a cominciare dalla
tv, in particolare quella pubblica.

Un ruolo importante e significativo nell’educazione ai media dovrebbe
e potrebbe svolgerlo la scuola, inserendo tra le materie d’insegnamento
non tanto I’attitudine tecnica a servirsi degli audiovisivi (ricordiamo
le «3 i»: inglese, impresa, internet), quanto il loro uso serio, critico,
responsabile. In questa direzione si muove I’iniziativa in atto, assunta
dall’ Aiart - Associazione di telespettatori, onlus, apolitica, autonoma
da emittenti, gestori di siti, di telefonia mobile, di videogiochi - che
mira a raccogliere 50 mila firme per una legge d’iniziativa popolare,
tendente ad inserire nei programmi della scuola ’educazione ai media,
facendo recuperare all’Italia un gravissimo ritardo rispetto a molti
Paesi europei che hanno fatto gia tanta strada nella prospettiva della
media-education.



IPERTESTO:
UN IDEALE DEMOCRATICO
ALI’ORIGINE DEL WEB

Paola Castellucci

[ recenti casi, della Birmania prima e poi dell’Iran, di contestazioni
a regimi violenti rese note al mondo tramite filmati effettuati con
cellulari e trasmessi via Web, sono una chiara testimonianza di
come un mezzo di comunicazione ritenuto spesso solo un passa-
tempo per i giovani costituisca in realta una opportunita, un media
da saper bene utilizzare, con consapevolezza, senso critico e rigore
etico. E che la centralita della Rete per la tutela delle liberta civili
sia una risorsa non solo in contesti di sofferenza estrema — come
appunto in Birmania e in Iran — ma costituisca una risorsa preziosa
anche nelle nostre consolidate e ricche democrazie occidentali, ce
lo ricorda anche Nadia Urbinati, docente di Teoria politica alla Co-
lumbia University di New York, in un articolo pubblicato su “la
Repubblica” il 5 settembre 2009. Nel momento retoricamente forte
della chiusura dell’articolo, Nadia Urbinati s1 augura che possa es-
sere presto mobilitato in Italia “un movimento civile di opinione
che chieda a voce alta verita e giustizia” e, pit nello specifico, in-
dividua proprio il Web, oltre ai media tradizionali, come nuovo
strumento per tutelare il diritto alla liberta di stampa.

La Rete e la tutela dei diritti umani e civili. Sembrerebbe essere



La Rete
¢ la tutela
dei diritti

solo I’aspetto positivo di un media che, per altri versi, suscita
anche perplessita, se non proprio timori, come piu volte anche
dalle pagine di questa rivista & stato evidenziato (si pensi ad esem-
pio all’articolo di Fortunato di Noto, Internet e la violenza sui mi-
nori, dell’ottobre 2008). Di fronte all’ambivalenza che un nuovo
mezzo di comunicazione puo rivelare, non ¢’é che una via da per-
correre: conoscere, storicamente, criticamente, la vicenda che ha
portato alla creazione di tale nuovo mezzo di comunicazione. An-
cora una volta, sempre dalle pagine di questa rivista, ¢ stata sotto-
lineata la centralita della literacy, della “alfabetizzazione” in tali
nuovi settori (si veda ad esempio Paolo Celot, Media literacy in
Europe, maggio 2009). Essere “alfabetizzati” nel settore delle
nuove tecnologie non vuol dire perd, banalmente, saper usare il
computer, utilizzare un motore di ricerca o avvalersi di tutte le op-
zioni di uno smart-phone o di un i-pod. Con la formula informa-
tion literacy, si intende un passo successivo, una formazione che
va alle radici del fenomeno e ne assume con maturita e consape-
volezza i principi ideali originari.

Che il Web abbia dei principi ideali originari pud sembrare una
affermazione forzata. Ma cosi non €, come una piu attenta disa-
mina della storia di questo mezzo di comunicazione puo dimo-
strare. Innanzi tutto occorre considerare che ben trenta anni prima
che venisse realizzato ’oggetto tecnologico, 11 Web, era stato gia
formulato il concetto che ne ¢ alla base: I’ipertesto, ossia la mo-
dalita di gestione della conoscenza secondo collegamenti (link)
che procedono non gia in modo sequenziale (come accade ad
esempio leggendo le pagine di un libro) ma tracciando uno spazio
concettuale, una trama di rimandi.

Ted Nelson, inventore dell’ipertesto

Gia pitt di dieci anni fa, il termine “ipertesto” veniva cosi definito
nel Grande dizionario della lingua italiana moderna:

IPERTESTO

s.am. [...]

Informatica. Insieme di informazioni suddivise in piu biocchi di
testo, note, illustrazioni, ecc. non collegati in modo sequenziale
ma secondo gerarchie e connessioni logiche che 1’utente puo per-
correre variamente.
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Sul modello dell’inglese Aypertext.
E immediatamente dopo, nel 1999, Tullio De Mauro nel Grande
dizionario italiano dell ‘uso, cosi lo definisce:

1) ts informatica. Complesso strutturato di informazioni testuali,
contenute in un sistema informativo, unite fra loro da rimandi e
collegamenti logici che consentono una consultazione secondo
percorsi non sequenziali.

Quel che entrambi i dizionari non rivelavano era pero la paternita
del concetto. Quasi che — come spesso accade — un concetto legato
a un oggetto tecnologico non fosse degno di un “padre”. Invece un
padre c’¢ stato, e molto orgoglioso della sua creatura: Theodor
Holm Nelson, pit familiarmente conosciuto come Ted Neison.
Dopo una iniziale formazione in campo filosofico e sociologico
(Master a Harvard ai primi anni Sessanta) gli interessi di Ted Nel-
son si sono presto rivolti anche verso le nuove tecnologie infor-
matiche. Nato nel 1937, figlio di un noto regista (Ralph Nelson,
autore di Soldato blu) e di una attrice (Celeste Holm, premio
Oscar) e lui stesso fortemente attratto dal mondo dell’arte, Nelson
¢ adesso ritenuto uno dei principali protagonisti della storia del-
’informatica e come tale invitato in qualita di visiting professor
da universitd prestigiose (si segnalano in particolare i lunghi pe-
riodi di insegnamento presso Internet Institute, Oxford). Recente-
mente in Italia ha tenuto conferenze a Torino e presso I'Universita
di Bologna, quest’ultima in particolare molto interessante e seguita
da un numeroso pubblico, il 26 giugno 2009.

Ted Nelson ancora adesso continua a sostenere un’idea dell’infor-
matica, ¢ della Rete in particolare, fortemente ancorata a principi
di liberta ed eticitd. Quet principi che ebbe modo di affermare sin
dal 1965 quando appunto conia il termine “ipertesto”. Gia da al-
cuni anni stava sviluppando il concetto: un modo innovativo di
gestire I’informazione, non pill su carta ma su supporto informa-
tico; una informazione multimediale (altro termine di cui gli si at-
tribuisce la paternitd) percorribile non in modo sequenziale ma
piuttosto a salti, seguendo connessioni logiche, analogie, rimandi,
note (link). La parola ipertesto viene diffusa in convegno di una
delle pitt importanti associazioni, ACM (Association for Compu-
ting Machinery), associazione tuttora attiva e con piu di sessanta
anni di attivitd e che ha scelto proprio I’Italia come luogo per la
sua conferenza mondiale del 2010.

Definizioni
dell’ipertesto

Ted Nelson,
Pideatore
dell’ipertesto
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Ai primi anni Sessanta, quando Nelson definisce il concetto di
ipertesto, viene coniato anche il termine «informatica». L’ infor-
matica inizia allora a costruirsi uno spazio autonomo rispetto ad
altre aree disciplinari quali matematica, ingegneria, fisica, libe-
randosi dal ruolo subordinato e meramente applicativo. Se quella
che veniva precedentemente chiamata “computer science” era
stata considerata solo un’applicazione all’interno della fisica,
dell’ingegneria elettronica, della matematica, piu ambiziosa-
mente la disciplina dell’informatica inizia negli anni Sessanta a
lottare per assumere un’identitd autonoma, basata sul concetto
di informazione.

Seguendo la storia dell’ipertesto occorrera allora riferirsi a tale
pill ampio contesto’. Un contesto che anzi non coinvolge solo
I’informatica ma anche altri ambiti disciplinari, solo all’appa-
renza distanti. Immediatamente prima della formulazione del
concetto di ipertesto, prendono infatti forma i cosiddetti Media
studies, un nuovo ambito disciplinare che influenzera profonda-
mente Ted Nelson. In quel periodo Marshall McLuhan pubblica
i suoi lavori piu importanti: La galassia Gutenberg: nascita
dell ‘uomo tipografico e Understanding media, sono rispettiva-
mente del 1962 e del 1964 e vengono rapidamente tradotti. Ma
¢ soprattutto dalla Francia che giungono i contributi piut stimo-
lanti. Michel Foucault, ad esempio, produce negli stessi anni le
sue prime opere che faranno immediatamente scuola e costitui-
ranno il punto di riferimento per nuove aree di studio: Storia
della follia (1961), Nascita della clinica (1963) e Le parole e le
cose (1966). E, sempre nello stesso arco temporale, la direzione
assolutamente innovativa impressa all’antropologia culturale
dopo Tristi tropici (gia del 1955) da Claude Lévi-Strauss prose-
gue con I] totemismo oggi e Il pensiero selvaggio (entrambi del
1962) e Il crudo e il cotto (1964). E ancora, un altro padre dello
Strutturalismo, Roland Barthes, che dopo Miti d’oggi, uscito gia
nel 1957, produce nei primi anni Sessanta Saggi critici ed Ele-
menti di semiologia (1964). L’elenco potrebbe continuare, ma
gia cosi fornisce un impressionante concentrato di creativita ve-
nuto alla luce agli albori degli anni Sessanta.

Se & evidente, e pi volte esplicitato da Nelson, la connessione fra
il pensiero di McLuhan e il concetto di ipertesto, occorre precisare
che Foucault, Levi-Strauss, Barthes, non sono i diretti ispiratori
del concetto di ipertesto. Tuttavia sono stati successivamente ac-
costati a Nelson e si & fatto notare come, negli stessi anni, avessero



vissuto una analoga esperienza intellettuale: la ricerca di una
nuovo modo di intendere la festualita; 1a necessita e 1l desiderio
di un nuovo modo di concepire i media nonché i rapporti intellet-
tuali e di potere che essi sottendono; un analogo interesse per 1
nuovi metodi di diffusione, conservazione, valutazione e valida-
zione dei documenti, anche archivistici, Gli strutturalisti certo non
sapevano dei sogni di un giovane studente americano; e, d’altra
parte, Nelson non cita gli strutturalisti quali fonti. Ma capita spesso
cosi: inventori costruiscono la stessa macchina nello stesso pe-
riodo, non sapendo 1’uno dell’altro; artisti compiono analoghi
cammini; studiosi cercano, nella stessa direzione, nuove modalita
di pensiero. E lo spirito dell’epoca. E lo spirito dell’epoca aveva
necessitd di nuove parole e di nuove cose per essere espresso:
“ipertesto” € una di queste nuove parole.

Iper & uno dei numerosi prefissi che caratterizzano la nostra con-
temporaneita: si parla comunemente di una societa multiculturale,
interculturale, sovranazionale, multietnica. Tali prefissi introdu-
cono non tanto un fattore gerarchico, quanto piuttosto un motivo
di complessita; uniti a sostantivi gia attestati (ad esempio Zeszo),
formano nuove parole e nuove identita (iper). L’ipertesto si defi-
nisce infatti come visione plurale, come poetica dei punti di vista
e del frammento. Ambisce non alla percezione sequenziale ma
multi-sequenziale, a salti. Tenta di ridefinire i concetti di autore,
autorevole, autoritario; e anche di pubblico e pubblicato. Esprime
la necessita di un nuovo supporto di scrittura, di una nuova pratica
di lettura e di una nuova modalita di relazione fra autore ¢ lettore
che esaltino le qualita di connessione, duttilita e apertura che gia
nel 1965 aveva evidenziato Ted Nelson nella relazione al gia citato
convegno di ACM e intitolata, appunto, 4 file structure for the
complex, the changing, and the indeterminate.

Nelson si era accostato alla innovativa disciplina dell’informatica
durante gli anni di studio a Harvard dove consegue un Master in
sociologia. Il corso di computer seguito da Nelson € un caso em-
blematico di questa fase embrionale della disciplina: pur incentrato
sull’architettura del computer, il corso poteva essere ritenuto di
natura teorica visto che il computer era presente all’interno del-
’ateneo ma non in classe; inoltre, prevedeva delle esercitazioni
pensate per una classe di studenti di formazione umanistica. Dal
momento che gli allievi non erano prevedibilmente interessati al
calcolo remoto, le esercitazioni erano piuttosto dedicate all’analisi
di stringhe di parole e alla redazione di liste di frequenza®. 11 com-
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puter incominciava dunque ad assumere agli occhi degli studenti
una connotazione non esclusivamente legata al concetto di calcolo,
ma piuttosto a quello di elaborazione delle informazioni.

In Italia, uno studente di Sociologia, come ¢ in effetti Nelson,
non solo non avrebbe avuto modo di seguire un corso di Com-
puter Science, ma a malapena avrebbe potuto vedere un compu-
ter. Il primo computer venne infatti costruito a Pisa nel 1958 ed
era destinato alle ricerche di fisici come Enrico Conversi™. Sono
premesse storiche e sociali che non possono essere dimenticate
e che segnano per decenni un vantaggio tecnologico a favore
degli Stati Uniti.

Nel libro Literary Machines, scritto molti anni dopo, nel 1990,
Nelson cerca di rintracciare il momento in cui ha iniziato a con-
cepire 1’idea di ipertesto; individua tale momento proprio nel corso
di computer seguito ad Harvard:

Al secondo anno di universita, autunno 1960, segui un corso di
programmazione di calcolatori. Il docente, Arthur S. Couch, era
una persona accomodante e ragionevolmente bene informata. Una
delle cose che ci disse all’inizio fu che i circuiti integrati avrebbero
permesso molto presto di costruire computer piccoli € poco co-
stosi, anche se al momento il solo computer a Harvard era il 7090
dell’Osservatorio Smithsoniano — davvero una macchina enorme.
(p. 1/25) ™.

Perfino in un luogo privilegiato quale Harvard, si tratta dell’unico
computer disponibile. Ma il docente riesce a far immaginare agh
studenti le prospettive future: proliferazione delle macchine, di-
mensioni e costi sempre piu ridotti; ma soprattutto, rapporto per-
sonale con 1l computer.

In effetti, la necessitd di un rapporto personale con il computer
costituird uno dei cardini dell’ipertestualita. Inoltre, proprio le
esercitazioni di /inguistica computazionale fanno comprendere
a Nelson che il computer apre la strada a nuove metodologie,
anche in riferimento a discipline tradizionali. Al termine del se-
condo anno propone infatti come tesina per la valutazione finale
il progetto di un sistema di memorizzazione di testi in formato
elettronico:

Annunciai come primo progetto per il semestre un sistema di scrit-
tura per il 7090; ’idea era di immagazzinare i manoscritti nel com-
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puter, editarli e poi stamparli. (Quando, anni dopo, qualcosa di si-
mile venne commercializzato, venne chiamato «elaborazione
testi». lo, al tempo, lo chiamavo «gestione del testo», € mi sembra
ancora il termine piu appropriato: non si elaborano le parole, le si
registra per poi ritrovarle.)

Il mio [...] progetto, comunque, si spingeva molto piu in 13; la sola
idea di essere in grado di apportare modifiche ai testi mi sembrava
ovvia e inconseguente; le caratteristiche davvero importanti ave-
vano a che fare con ’aiutare 1’utente a prendere decisioni di tipo
organizzative. Mi sembrava un aspetto cruciale del progetto I’es-
sere in grado di comparare facilmente possibili alternative; mo-
strare due versiomi di qualsiasi cosa fianco a fianco, cosicché
I"utente che scriveva allo schermo potesse fare dei raffronti detta-
gliati. (Literary Machines, p. 1/25, corsivo del testo)

E proprio questo il nucleo embrionale dell’idea di ipertestualita.
L’accento € posto sulla necessita di utilizzare il computer per scri-
vere e non per fare calcoli. E inoltre, avendo in mente un’idea di-
namica della testualita, intesa come processo che segue fasi di
continue rielaborazioni. Riprendendo dalla conferenza del 1965,
cosi Nelson definisce I’ipertesto:

Se intendiamo usare il computer per la gestione di file personali e
come supporto alla creativita € necessario un sistema del tutto dif-
ferente da quelli attualmente disponibili per analisi di dati in atti-
vitd amministrative-contabili o nella ricerca scientifica. Piuttosto,
si trattera di garantire la capacita di operare connessioni complesse
e idiosincratiche, di operare profonde modifiche o di seguire op-
zioni non preordinate. Dovra inoltre disporre di un ampio archivio
di documenty, tutto interno al sistema.

L’ipertesto come progetto “illuministico”

Da questo momento iniziale in cui viene stabilito il concetto di iper-
testo passeranno molti € molti anni prima di poter vedere una ap-
plicazione informatica ipertestuale. Tali applicazioni iniziano infatti
a diffondersi dagli anni Ottanta. Nelson avora direttamente a tali
progetti ma spesso si mostra critico. Negli anni Ottanta, infatti, le
applicazioni ipertestuali erano concepite per i CD-Rom, quindi per
programmi “chiusi”, non modificabili una volta compiuta la ma-
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sterizzazione dei dischi. Nelson pensa invece sempre a una dimen-
sione “aperta” e continuamente modificabile ed estensibile, condi-
zione questa che potra essere offerta solo dalla Rete. A tal proposito,
occorre ricordare che il primo esperimento di connessione fra com-
puter remoti & del dicembre 1969 (rete Arpanet). Ma sara solo con
il Web (1989-91) che la connessione in Rete diverra una pratica
non elitaria, semmai quotidiana e capillarmente diffusa.
Nell’intervallo trentennale fra il conio della parola e la diffusione
del Web (1989-91), Nelson non abbandona 1’intuizione origina-
ria. Nel 1974 quando Ted Nelson pubblica in proprio un libro
che consolida !’interpretazione libertaria e alternativa dell’infor-
matica: Computer Lib/Dream Machine riconosciuto adesso come
«il pit importante libro nella storia dei nuovi media»*. Pu6 sem-
brare un giudizio altisonante ma ¢ il libro stesso a porsi su una
scala di valori che non ammette mezzi toni. 1l titolo, come ¢ ca-
ratteristico dello stile di Nelson, propone un gioco di parole: Lib
sta tanto per liberation che per library. Viene cosi affermato sia
un manifesto politico di liberazione attraverso lo strumento del
computer, sia un manifesto poetico per 1’uso libero, ipertestuale,
del computer. Il progetto & idealista: la liberazione dell’indivi-
duo attraverso un profondo ripensamento dei mezzi di comuni-
cazione e del computer in particolare (computer liberation). Ma
si tratta anche di un progetto pragmatico che riguarda lo sviluppo
delle tecnologie informatiche nel campo delle discipline umani-
stiche e pertanto prevede lo sviluppo di una biblioteca compute-
rizzata (computer library), come aveva predetto 1’ideatore di
Arpanet, Joseph Licklider nel suo libro del 1965, Libraries of
the Future (non tradotto in italiano). La seconda parte del titolo,
Dream Machine, ribadisce la presenza di un doppio livello, let-
terale/metaforico, personale/collettivo: la «macchina dei sogni»
¢ il computer personale.

Computer Lib/Dream Machine diventera un successo soprattutto
negli ambienti giovanili. Il libro invitava il lettore a condividere
alcuni valori, ancor prima di apprendere delle nozioni tecniche. Ii
libro era si un manuale, per quanto atipico, di autoistruzione al-
’uso del computer; ma si proponeva soprattutto come manifesto,
per promuovere quei valori che avrebbero dovuto fornire 1 presup-
posti teorici alle nuove competenze informatiche. Valori forti, an-
tichi, come 1’autonomia, I’'uguaglianza, la liberta. Autonomia:
utilizzare senza intermediari i computer. Uguaglianza: di tutti, ri-
spetto alla tecnologia informatica, e dunque senza creare nuove
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classi di analfabeti. Liberta: un uso creativo del computer. In de-
finitiva: una rivoluzione.

Tre sono le grandi tradizioni che confluiscono nell’opera: il pam-
phlet politico; le avanguardie letterarie; la narrazione utopica. A
queste si unisce la parodia del genere manualistico Questo non €
un manuale per 1’uso del computer, afferma immediatamente Nel-
son; semmai 11 libro vuole promuovere un messaggio poetico ¢
politico: tutti dovrebbero saper usare il computer, in modo nuovo,
in modo rivoluzionario e poetico. Ipertestualmente, appunto. Nel-
son fa ricorso a una gamma estremamente varia di registri stilistici:
la narrazione utopica, ma anche la parodia, per affermare la ne-
cessita di una modalita di diffusione della conoscenza non elitaria.
Il messaggio ¢ esplicito: le nuove tecnologie informatiche come
ausilio alla liberta e alla creativita e non gia finalizzate al controllo
e al dominio. Si tratta di formare il nuovo Emile, nel contesto della
nascente rivoluzione postindustriale e con 1’ausilio di nuove mac-
chine cognitive: ossia il computer, la macchina che rendera possi-
bili i sogni, dream machine.

In Computer Lib/Dream Machine anche !’aspetto materiale del
libro contribuisce a rinforzare il messaggio dell’opera. Ad esem-
pio, a livello tipografico colpisce immediatamente un uso dei segni
di interpunzione del tutto inusuale all’interno del contesto delle
discipline umanistiche, ma viceversa tipico dell’informatica (la
barra, oppure il punto finale anche nei titoli). Inoltre 1 caratter: ti-
pografici e le dimensioni variano a seconda dell’effetto espressio-
nistico che si vuole ottenere: una frase, in carattere piu piccolo,
come sussurrata; oppure in carattere piu grande, a ribadire con
forza il concetto; o ancora, scritta in corsivo o posta in un riquadro.
Le frasi sono scritte su doppia colonna, non giustificate a destra,
talvolta con parti rientrate, come in una bozza scritta su computer.
E molto presente la scrittura manoscritta, spesso a pennarello
(come i cartelli nei cortei di protesta). E poi schemi, elenchi e tanti
disegni, di genere fumettistico, di cui Nelson stesso ¢ [’autore. Si
ottiene cosi I’illusione ottica di avere davanti a s€ |’originale, anzi
un manufatto artistico, giunto in tempo reale direttamente dalla
scrivania dell’autore, piuttosto che un prodotto massificato, omo-
logato, frutto dell’industria editoriale. L’effetto complessivo ¢ di
grande liberta e vivacita: ogni blocco di testo, ogni cambiamento
di stile o di carattere o di dimensione, € mimetico della scompo-
sizione del testo in blocchi e del salto ipertestuale da un blocco
all’altro. Le scelte tipografiche adottate in passato gia dalle Avan-
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guardie, sia letterarie che pittoriche, e riprese ad inizio anni Ses-
santa, vengono qui utilizzate per superare i limiti del supporto car-
taceo e suggerire un’idea di movimento: come dovra fare
I’ipertesto, pensato non per la stampa ma per il computer.
Computer Lib/Dream Machine appare molto simile ai libri-gio-
cattolo. O ancora, ai libri pop-out, tridimensionali, sia quelli pen-
sati per i bambini, sia quelli che si richiamano al linguaggio
infantile per esprimere perd un messaggio poetico, come fa negli
stessi anni, in Italia, Bruno Munari con i suoi libri-origami, libri-
costruzioni e libri-bricolage che iniziano, ipertestualmente, dove
vuole il lettore’. Le variazioni tipografiche in Computer
Lib/Dream Machine mimano i link fra i diversi documenti di un
ipertesto: continui movimenti di zoom ¢ di blow-up, forze centri-
fughe e centripete muovono il testo. E tale movimento sulla pagina
& racchiuso all’interno del movimento del libro stesso, dando cosi
luogo a un doppio movimento, di rotazione e di rivoluzione. Il
libro deve infatti essere mosso, girato, per essere letto: il doppio
titolo e il segno grafico / stanno a indicare che in realta il libro
sono due: & un libro reversibile; ruotandolo, il testo si capovolge
e leggiamo un altro testo. Da un lato, con una copertina, € Com-
puter Lib; dall’altro lato & Dream Machine: «Computer Lib/Dream
Machine & un come un codice bifronte e lega insieme, dorso a
dorso, due libri»*¥, Non la copertina, dunque, ma due copertine.
Quella per Computer Lib & assolutamente esplicita: il saluto a
pugno chiuso. Sopra il disegno, in caratteri molto grandi 1l titolo;
di lato, con la calligrafia di Nelson, un sottotitolo-slogan che invita
non tanto a leggere, ma a fare: «Tu puoi e devi capire i computer
ORA». E ancora, sempre in maiuscolo, viene ribadito che non si
tratta solo di usare il computer; occorre semmai averne piena con-
sapevolezza:

I temi fondamentali trattati NON sono TECNICI. Capire il com-
puter vuol dire avere CONSAPEVOLEZZA di come agiscono i
media. Non si tratta di una conoscenza tecnica.

Gia solo da questa breve citazione appare evidente I’insegnamento
di Marshall McLuban. Computer Lib/Dream Machine vuole pre-
sentarsi come media piuttosto che come /ibro.

Numerose sono poi le citazioni. Innanzi tutto viene ricordato che
il termine ipertesto deriva dai fumetti di fantascienza (iperspazio);
ma a sua volta rappresentava una traduzione dal lessico della Fi-
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sica e della Matematica: iperspazio, appunto, ma anche ipernucleo
0, ancora piu significativo, iperpiano che sta a significare una
nuova concezione dello spazio, non euclideo, che si estende oltre
le consuete tre dimensioni. Va inoltre considerato che il prefisso
iper aveva in precedenza una valenza negativa, soprattutto in am-
bito medico. La nuova accezione, positiva, viene invece trasmessa
dalle parole di nuovo conio e di ambito scientifico-tecnico. E negli
stessi anni, il nuovo prefisso viene utilizzato anche per identificare
un movimento artistico, prevalentemente statunitense, che tenta
effetti iliusionistici di mimesi della realtd e di sconfinamento in
uno spazio oltre le due dimensioni canoniche della tela e perfino
oltre le tre dimensioni della scultura: I’ iperrealismo*™,

Ma altri ancora sono i riferimenti culturali: Nelson si rifa al pam-
phlet ironico di Jonathan Swift, Una modesta proposta (p. 313);
oppure cita dal Giulio Cesare di Shakespeare inserendo anche ri-
ferimenti alla moderna psicologia e alla scienza dell’educazione.
Sono presenti inoltre numerosi rimandi a film di successo, can-
zoni, pubblicita. Computer Lib/Dream Machine appare pertanto
il risultato di una serie di contaminazioni operate a diverso livello,
sia rispetto allo stile che ai contenuti. E un libello politico (un ma-
nifesto di liberazione); ma é fortemente influenzato anche dal re-
gistro narrativo (apologo utopico e fantascienza); utilizza in modo
non convenzionale il registro poetico (il senso di liberta che co-
municano gli esperimenti delle avanguardie poetiche e pittoriche);
e tuttavia mantiene memoria della vita ordinaria (fumetti, slogan,
canzoni, pubblicitd, manuali d’istruzione).

Non perché scrive di macchine, Ted Nelson ¢ tagliato fuori dal
clima culturale dell’epoca; anzi, il suo approccio all’Informatica
¢ per I’appunto «culturale», per come avrebbe inteso il termine,
negli stessi anni, Raymond Williams. Computer Lib/Dream Ma-
chine non ¢ solo un manuale € non ¢ solo un manifesto politico e
non ¢ solo un’opera letteraria: € semmai il risultato della contami-
nazione ipertestuale fra generi e stili € temi.

La tecnologia & per Ted Nelson una questione essenziale all’interno
del pin vasto sistema della cultura. E in tale prospettiva si evidenzia
uno dei temi forti del libro: la necessita di contrastare le nuove
forme di analfabetismo. «Perché dovrebbero interessarci i compu-
ter? Perché viviamo nei media come i pesci nell’acqua» (p. 304).
« caren, dice Nelson, perché i media — e nello specifico 1 computer
— costituiscono I’elemento vitale dell’uomo contemporaneo. Saper
usare un computer significa pertanto acquisire una abilita, come il
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saper leggere e scrivere, e tale abilita rende piu liberi, autonomi,
creativi. Attualmente si parla di digital divide, divario digitale, in-
tendendo lo scarto fra chi ha accesso alle informazioni, alle banche
dati, alla Rete, e chi invece ne & escluso. Nelson gid nel 1974 si
mostra consapevole dei pericoli che tale situazione comporta. Si
esprime utilizzando proprio la parola «divario», € offre il suo libro
come contributo all’ailfabetizzazione informatica:

Chi conosce i computer spesso non sembra voler condividere con
gli altri tale conoscenza o rispondere con chiarezza a domande.
Semmai, sono sempre piu diffuse nozioni stereotipate riguardo 1
computer che vengono presentati come macchine che operano se-
guendo schemi estremamente rigidi. E cosi la confusione au-
menta. Il divario fra chi non sa e chi sa di computer si accentua,
velocemente e pericolosamente.

Questo libro € inteso come una contromisura [...] visto che ¢
ormai abissale il comune senso di confusione € ignoranza |[...].
Occorre capire che i computer sono semplicemente un necessario
e piacevole aspetto della nostra vita, come il cibo o i libri. Non
conoscere i computer vuol dire soffrire di una nuova forma di anal-
fabetismo. E certo si tratta di una ignoranza sciocca e pericolosa.
(p. 303, corsivo del testo)

La via verso I’autodeterminazione si ottiene sapendo, sfuggendo
alla condizione di analfabetismo. Ne consegue che conoscere le
nuove tecnologie significa affrancarsi, lottare per la propria liberta
¢ autonomia, € in tale prospettiva Nelson cita perfino i padri del-
1’identita americana democratica, Jefferson e Lincoln. Tecnologia,
afferma Nelson, ¢ dunque una parola politica, indica un rapporto
di forza fra potere e sapere. Per questo Computer Lib/Dream Ma-
chine ¢& stato addirittura confrontato alle dottrine rivoluzionarie
illuministe e a Thomas Paine in particolare: perché si appella al
diritto naturale di ciascun essere umano alla liberta, all’indipen—
denza, all’autogoverno™. Il messaggio, tutto in maiuscolo, € che il
computer <TRASFORMERA E ILLUMINERA LA VITA MEN-
TALE DEGLI ESSERI UMANI» (p. 317). Nel progetto illuminista
di liberazione dell’individuo dall’analfabetismo contemporaneo,
I’ipertesto rappresenta la visione dinsieme, il modo nuovo ¢ libero
di usare la macchina (p. 305). Conoscere gli aspetti tecnici del
computer significa conoscere le lettere; ma capire il computer se-
guendo un approccio ipertestuale significa avere una visione d’in-
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sieme, 0ssia saper leggere e scrivere.

I problema della nuova forma di analfabetismo viene ulterior-
mente approfondita: analfabetismo, dice Nelson, significa anche
non avere immaginazione. Ossia, non riuscire a liberarsi dalla con-
dizione di ignoranza in cui si vive, non riuscire a figurarsi le cose
in modo diverso da come sono. L’ipertesto rappresenta allora il
passo successivo rispetto all’aver imparato a leggere e scrivere:
superata la fase elementare, si apprende 1’uso personale, libero ¢
creativo delle parole:

Piu si sa di computer — e in special modo di microcomputer e di
sistemi on-line, e di come possano soddisfare molte esigenze della
nostra vita — e piu liberamente la nostra immaginazione pud
scorrere fra gli aspetti tecnici e unire le parti in una visione d’in-
sieme. Allora puoi immaginare come fu vorresti che queste nuove
macchine funzionino [...]. Dobbiamo creare un nuovo mondo [our
brave new world: con esplicito riferimento al romanzo di Aldous
Huxley] con arte, entusiasmo e intelligenza, appellandoci agli
ideali piu alti. (p. 306)

Nelson afferma il valore dell’immaginazione come forza di libe-
razione. Nel libro successivo, Literary Machines, sara esplicito il
richiamo ai pensatori romantici e a Coleridge in particolare e pro-
prio alla sua poetica dell’immaginazione. Ma gia in Computer
Lib/Dream Machine, la creativita, la liberta, ossia gli ideali roman-
tici, gli «ideali piu alti», innescano la trasformazione. Nelson so-
stiene che ormai i tempi sono cambiati ed & giunto i1l momento di
costruire I’ipertesto (p. 325). In effetti, proprio in quegli anni viene
realizzata ia rete universitaria BITnet il cui acronimo (Because It’s
Time Network) esprime un messaggio analogo a quelio con cui si
conclude Computer Lib/Dream Machine: ormai & tempo di cam-
biare. Dagli ideali, dalla fase progettuale, si sta passando alla fase
attuativa. Ora I’ipertesto puo essere costruito e il libro termina con
un impegno e una promessa: «right now!»

11 Web realizza gli ideali dell’ipertesto?
Fra il 1989 e il 1991 un giovane fisico, borsista presso il Cern,

Tim Berners-Lee realizza i1 Web. Lo presenta come la realizza-
zione tecnologica del concetto di ipertesto. Da ragazzo Berners-
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Lee, per sua stessa ammissione, era stato un appassionato lettore
del libro di Nelson Computer Lib/Dream Machine ed & sicuro che
il Web esprima appieno gli ideali connessi all’idea di ipertesto.
Anche nella terminologia che Berners-Lee sceglie per indicare il
linguaggio nonché i protocelli di comunicazione del Web esprime
una esplicita citazione al concetto di ipertesto: http (sypertext tran-
sfer protocol) e himl (hypertext mark up language)*.

Tuttavia Nelson in molte occasioni, nonché negli ultimi libri (The
Future Information. Ideas, Connections, and the Gods of Electro-
nic Literature del 1995 e in Geeks bearing gifts, del 2008, non
tradotti in italiano) afferma con forza che “Web” non ¢ un sino-
nimo di “ipertesto” e che anzi molte delle spinte democratiche e
perfino utopiche espresse dal concetto di ipertesto sono state di-
sattese dal Web, un prodotto a suo avviso non sufficientemente
“aperto”, “democratico”, “innovativo”. Pil vicino al suo 1deale sa-
rebbe semmai Google, Wikipedia, e soprattutto i progetti cosid-
detti “open”, nonché i “personal media” (telecamere e macchine
fotografiche digitali, pod-casting, smart-phone). L’ obiettivo appare
adesso quello di estendere in modo generalizzato I’abilita di scrit-
tura e lettura in rete, per futti: proprio come aveva sperato sin dagli
anni Settanta Nelson con la sua battaglia contro 1’analfabetismo
informatico. Sempre pill vengono messe in evidenza qualita come
I’accessibilita e 'usabilita®. 1l punto di vista dell’utente e non del
«programmatore» & dunque diventato il fulcro nella ricerca e nel-
I’industria informatica: un prodotto deve essere user-friendly e alle
interfacce si richiede di risultare immediatamente infuibili. Tutt
possono costruirsi da soli un sito Web; o tutti possono utilizzare
MySpace o YouTube e porsi cosi come punto di irradiazione del-
I’informazione (personal casting) per diffondere direttamente i
propri «prodotti dell’ingegno» e magari commercializzarli, senza
intermediari®. E addirittura, in un movimento ancor piu vertigi-
noso, chiunque pud contribuire alla fondazione di una «verita»
lessicografica in quanto compilatore di lemmi per Wikipedia o as-
segnando fag in banche dati che prevedono una partecipazione
collettiva sia per quanto riguarda il momento dell’indicizzazione
che della validazione dell’informazione (folksonomies, coopera-
tive filtering). In definitiva, tutti sono potenziali portatori di «ve-
rita» e di messaggi estetici: non solo giornalisti'e responsabili
scientifici di banche dati di consolidata autorevolezza, € non solo
artisti di avanguardia. E spingendoci oltre, se a molti detrattori
erano apparse ingenue o addirittura irresponsabili le dichiarazioni
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«anticommerciali» di Nelson, certo la nostra percezione & cam-
biata ora che vanno sempre pit imponendosi modalita open ac-
cess, free, common, perfino nei confronti del copy-right (si pensi
ad esempio al movimento copy-left o ai Creative Commons)*™. Se
Nelson ¢ 1 suoi compagni di ricerca erano pofuti apparire non au-
torevoli perché mostravano di essere legati all’ideale del pauperi-
smo, adesso vediamo premiati con il Nobel il «banchiere dei
poveri», Muhammad Yunus, o il paladino del risparmio energetico,
Al Gore, o economisti che, come Amartya Sen, mettono in rilievo
la valorizzazione di identita plurali pur nel contesto della globa-
lizzazione. E, considerando in particolare il settore informatico,
sono ormai diffusi gli appelli in favore dell’utilizzo di «basse tec-
nologie» nell’ottica di un commercio «sostenibile», «equo e soli-
dale»; ed ¢ un principio ormai assestato quello di promuovere
software non proprietari € non omologati ma semmai gratuiti e
personalizzati, open source.

In questi ultimi anni stiamo assistendo a una ridefinizione dei mo-
delli tradizionali di commercio e di uso. L’inversione di tendenza
viene ad esempio analizzata da un best-seller internazionale scritto
proprio da un redattore capo di «Wired», La coda lunga, di Chris
Anderson. In questo libro Anderson sostiene la validita dei nuovi
metodi commerciali che puntano non a prezzi elevati ma piuttosto
a vendere a meno, estendendo semmai 1 mercati a livello globale*.
La possibilita di disporre di una vetrina potenzialmente infinita, il
Web, ha reso possibile anche 1’amplificazione del concetto di ca-
talogo e di vendita «per corrispondenza» e ha inoltre consentito
di ridurre le spese di immagazzinamento: si parla, ad esempio, di
«scaffale illimitato» per la vendita di libri tramite Amazon; o per-
fino di stampa on demand.

Anche un altro redattore di «Wired», John Battelle, ha ottenuto un
successo internazionale con un libro dedicato a Google. Battelle
presenta Google come un fenomeno talmente potente da costituirsi
come modello anche per altri settori: si parlera infatti di «googliz-
zazione» proprio per intendere 1’adesione a una modalita di scam-
bio su scala mondiale, basato sulla liberta, sulla facilita d’uso, sulla
condivisione e sulla gratuita, senza pero rinunciare alla qualita. Il
libro di John Battelle nel titolo originale gioca con un riferimento
immediatamente riconoscibile da parte di un pubblico anglofono,
The Search: intendendo che 1’attivita di ricerca online trasforma
tutti in postmoderni cavalieri del Graal*. L'utente comune, ossia
non professionista, dispone ormai degli strumenti per poter fare
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della «ricerca» un’attivitd quotidiana, collettiva, continua. Battelle
descrive Google come «il database dei desideri»: milioni di per-
sone utilizzano Google e cercano informazioni, beni da acquistare,
persone da incontrare; progettano viaggi, cercano lavoro o lavo-
rano. Google conserva in memoria tutte le ricerche compiute, tutto
quello che la gente, in tutto il mondo, desidera e quindi cerca. La
stessa modalita di recupero di informazione su Google ¢ forte-
mente innovativa. Se nella tradizione bibliografica e archivistica
I’informazione viene presentata alfabeticamente, o in base a pa-
rametri cronologici, o mettendo «in evidenza» i documenti piu re-
centi, in Google i risultati delle ricerche sono ordinati rispetto a
un fattore di linking: pertanto, il risultato che in Google compare
in cima alla lista non & il pili recente (come nelle banche dati) ma
quello che rivela un maggior grado di popolarita. Gli ideatori, Ser-
gej Brin e Larry Page, hanno infatti sviluppato un algoritmo che
considera come elemento fondamentale per definire i parametri di
pertinenza il numero delle connessioni che portano a un determi-
nato sito. L’algoritmo & stato chiamato PageRank con un gioco
di parole basato sul cognome di Larry Page e sul verbo «rank»:
ossia dare un ordine, nuovo, alle pagine Web. Se la comunita d'uso
(che in alcuni settori coincide anche con la comunita scientifica)
ritiene che quel sito sia il migliore e pertanto lo segnala come link
esterno, questo giudizio fa di per sé balzare il sito ai primi posti
nell’elenco dei risultati. L’ indicatore di pertinenza & dunque basato
per Google anche su parametri di uso, di condivisione, di popola-
rita. Ed & proprio questo uno dei motivi di successo di Google,
perché include anche il parere della comunita, il «senso comune»,
per usare la terminologia filosofica cara a Nelson.

Veniamo infine all’ultimo, e forse pit importante, modo di inter-
pretare le possibilita offerte dalla Rete che, secondo Nelson, cor-
rispondono maggiormente agli ideali democratici dell’ipertesto: i
progetti “open”. Pensiamo in particolare a due esperienze molto
importanti: la diffusione dei software open source ¢ la creazione
di archivi open access. Consideriamo in particolare quest’ultimo
dal momento che rivela molti punti di contatto con i concetti ba-
silari della filosofia dell'ipertesto: liberta, democrazia € coopera-
zione nello scambio intellettuale.

Con 1’espressione open access si intende innanzi tutto un movi-
mento di opinione e dunque un’istanza politica, volta alla necessita
di rinegoziare i termini di autorita e autorevolezza all’interno delle
transazioni scientifiche. Il movimento dell’open access si oppone
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a un sistema retto da forze extra-scientifiche (il dominio degli edi-
tori, il principio del profitto, il commercio, gli elevati costi della
carta e della distribuzione), e propone, viceversa, un sistema gestito
direttamente dagli autori, validato dalle istituzioni scientifiche di
appartenenza, e distribuito gratuitamente in linea. Proprio la mo-
dalita di libera distribuzione in rete determina un altro, fondamen-
tale, aspetto: 1 documenti distribuiti in modalita open access sono
sottoposti alla possibilita di critiche e correzioni da parte di tutti 1
componenti della comunita scientifica, o della comunita d’uso**".
Anche se numerose esperienze avevano gia indicato la strada,
viene considerata come data di nascita del movimento open access
’incontro internazionale tenutosi a Budapest nel dicembre del
2001 e che ha dato origine al documento Budapest Open Access
Initiative (BOAI*ii, In effetti, ormai da tempo gli autori che ope-
rano in ambiente accademico avevano rinunciato ad eventuali ro-
yalty per la pubblicazione ¢ anche al copy-right, ceduto agli
editori. Gli autori scientifici avevano accettato simili condizioni
pur di accrescere il numero delle proprie pubblicazioni, presup-
posto fondamentale anche per un miglioramento di carriera. Il pro-
blema resta perd quello di ridefinire il concetto stesso di
«pubblicazione». Se, ad esempio, vengono ritenute pubblicazioni
a tutti gli effetti, e dunque anche al fine della valutazione, le opere
rese pubbliche in Rete e non solo quelle stampate, ecco che viene
a cadere la necessita di sottostare alle imposizioni dell’editoria e
del commercio.

A diffondere la filosofia dell’ open access sono stati i fisici teorici,
appartenenti a una comunita scientifica consolidata e coesa, ¢
anche scarsamente ricattabile da interessi commerciali. La prima
esperienza & stata infatti quella sviluppata dal Laboratorio di Los
Alamos, poi ribattezzato arXiv, I’archivio aperto e ipertestuale di
pre-print dedicato ai vari settori disciplinari della Fisica, promosso
gia nel 1991 da Paul Ginsparg e divenuto un modello per le espe-
rienze successive. L’atto giornaliero di collegarsi ad arXiv e leg-
gere gli articoli det colleghi prima ancora della loro uscita su
rivista (ed eventualmente intervenire proponendo correzioni), si €
ormai affiancato per la comunita dei fisici di tutto il mondo ad altri
atti quotidiani, compiuti quasi in automatismo, come acquistare il
quotidiano e recarsi in laboratorio, controllare la posta e leggere
notizie giornalistiche in rete. In queste comunita scientifiche par-
ticolarmente coese e improntate all’innovazione, il ruolo delle ri-
viste si € anzi specializzato concentrandosi sulla funzione di
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conservazione. La rivista fissa la versione ultima in una forma de-
finitiva e la conserva su carta a testimonianza per il futuro, ma non
assolve piu come un tempo al ruolo di tempestiva e capillare dif-
fusione dei risultati di una ricerca; funzione, quest’ultima, piu ade-
guatamente svolta proprio da arXiv, che pud contare su una
modalita di comunicazione certo piu capillare e in tempo reale.
In tal senso, la premessa teorica che si € rivelata particolarmente
influente ¢é stata quella di Stevan Harnad che in una fase estrema-
mente precoce, prima ancora che gli archivi aperti venissero messi
a disposizione della comunita scientifica, aveva diffuso il concetto
di scholarly skywriting®™. Con tale espressione Harnad intende che
se un articolo & scritto «nel cielo» — ossia é in Rete, e dunque vi-
sibile, sempre, da ogni punto nel mondo — ¢ sottoposto al giudizio
di tutti e anzi richiede 1’accordo di tutti; pertanto non rischia il pia-
gio ma semmai puo essere cooperativamente migliorato. Agli in-
terventi di Harnad sono poi seguiti quelli di Peter Suber, rivolti in
modo specifico al contesto di ricerca e che hanno poi portato alla
costituzione di Free Online Schoiarship (FOS)**.

Il movimento open si presenta dunque come un insieme di inizia-
tive volte alla promozione della gratuita della distribuzione in rete
(affiancandosi dunque ai software open source). Ma si tratta anche
di un movimento politico, ispirato a istanze democratiche e solle-
citato non da hacker, bensi dalla comunita scientifica che, in ac-
cordo con la comunita dei bibliotecari, ha costituito archivi aperti
con la funzione di offrire alla comunita di riferimento sia un luogo
per il dibattito, sia un luogo di conservazione della produzione
scientifica*®, Anche in Italia I’ingresso nel panorama dell’open ac-
cess ¢ stato promosso da bibliotecari nel convegno di Messina
2004 dove sono state intraprese iniziative importanti per la crea-
zione di archivi aperti.

Ancora una volta, dunque, la lezione dell’ipertesto — con tutte le
sue implicazioni democratiche, e con tutti i suoi appelli alla ricerca
di modalita tecnologiche innovative — ha precorso i tempi € sta a
indicarci possibili strade future per la tutela del diritto alla liberta
di “stampa”.

26



NOTE

i Per una pill ampia trattazione si rimanda a Paola Castellucci, Dall 'iperte-
sto al Web. Storia culturale dell’informatica, Roma-Bari, Laterza, 2009

it Negli stessi anni in cui Nelson frequenta il corso di computer ad Harvard,
John R. Pierce pubblica un’opera che ¢ adesso considerata il fondamento di-
sciplinare della Teoria dell’informazione: Simboli, codici, messaggi. La teo-
ria dell’informazione (1961), Milano, Mondadori, 1963..

W Cfr. Marcello Morell, I computer dal 1950 al 1960: dalla prima alla se-
conda generazione, in Dalle calcolatrici ai computer degli anni Cin-
quanta, Milano, Franco Angeli, pp. 286-296. Sempre a Pisa il primo corso
universitario italiano in informatica, solo a fine anni Settanta

v Theodor Holm Nelson, Literary Machines 90.1. Il progetto Xanadu
(1990), Padova, Franco Muzzio Editore, 1992.

v The New Media Reader, The MIT Press, 2003, p. 301. Computer
Lib/Dream Machine verra ripubblicato nel 1987. Non ¢ stato tradotto in
italiano.

Y Cfr. Bruno Munari, Arte come mestiere, del 1966, ripubblicata da Laterza,

1997.

Introduzione a Computer Lib/Dream Machine, in The New Media Reader

cit., p. 301.

vii. Cfr. Iperrealisti a cura di Gianni Mercurio, Wolfang Becker, Louis K. Mei-
sel, Roma, Viviani Arte, 2003.

*  Stewart Brand nella premessa all’edizione del 1987 definisce Ted Nelson «ii
Tom Paine della rivoluzione del personal-computer», Introduzione a Com-
puter Lib/Dream Machine, in The New Media Reader cit., p. 301.

*  Cfr. Tim Berners-Lee, L architettura del nuovo web. Dall’inventore della
rete il progetto di una comunicazione democratica, interattiva e intercreativa
(1999), Milano, Feltrinelli, 2001.

* Cfr. Jakob Nielsen, Web usability, Milano, Apogeo, 2000. Fra 1 piu recenti

contributi italiani si consideri Michele Visciola, Usabilita dei siti web. Cu-

rare l'esperienza d’uso in Internet, Milano, Apogeo, 2006.

Gia dieci anni fa il concetto veniva illustrato da Andrea Chiarvesio, Luca

Lemmi, Personal media. Dalla comumicazione di massa alla comunicazione

in rete, Milano, Guerini, 1999.

*it Fondamentale ’analisi di Don Tapscott, Anthony D. Williams, Wikinomics.
La collaborazione di massa che sta cambiando il mondo (2006), Milano,
Rizzoli, 2007.

v Creative commons (www.creativecommons.it) & un’organizzazione no profit
che favorisce la diffusione di un sistema di copy-right che tutela la proprieta

vi

Xi
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intellettuale e ’integrita dell’opera, ma non prevede royalties..

x Chris Anderson, La coda lunga. Da un mercato di massa a una massa di
mercati (2006), Torino, Codice Edizioni, 2007. In particolare si consideri il
primo capitolo, Come la tecnologia sta trasformando mercati di massa in
milioni di nicchie. Cfr. il sito: www.thelongtail.com

»i John Battelle, Google e gli altri: come hanno trasformato la nostra cultura
e riscritto le regole del business, Milano, Raffaello Cortina, 2006.

i Di movimento si parla infatti con OAI (Open Archive Initiative). Cfr.
WWwWw.0ai.org € www.openarchive.org

«ii BOALI, disponibile in rete all’indirizzo:

http://www.soros.org/openaccess/read.shtml! L’incontro si era tenuto a Bu-

dapest perché patria d’origine di citizen George Soros, promotore del-
’evento, e che gia nel 1993 aveva fondato Open Society Institute (OSI) allo
scopo di finanziare progetti per una pin equa ridistribuzione sociale dell’in-
formazione, della salute, della cultura.

xix Stevan Harnad, Scholarly Skywriting and the Prepublication Continuum of
Scientific  Inquiry, in «Psychological Science», 1, 1990; su
http://cogprints.org.

* Fra ghi interventi di Peter Suber si considerino: Open access to the scientific
Jjournal literature, in «Journal of Biology», 1 (2002), 1, p. 3f, http://www.ear-
lham.edu/~peters/writing/jbiol.htm.

i Bethesda Statement on Open Access Publishing
http://www.earlham.edu/~peters/fos/bethesda.htm e Berlin Declaration on
Open  Access to  Knowledge in  the  Sciences  and
Humanitieshttp://oa.mpg.de/openaccess-berlin/berlindeclaration.html La tra-
duzione italiana & disponibile online: http://oa.mpg.de/openaccess-
berlin/BerlinDeclaration_it.pdf.
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L’ INFORMAZIONE ALL’ORA DI CENA:
I TG A CONFRONTO

Giorgio Simonelli, Guendalina Dainelli

Questo saggio ¢ frutto di un lavoro svolto nel corso di Giorna-
lismo Radiofonico e Televisivo, anno accademico 2008/2009,
del corso di laurea in Linguaggi dei Medza della Facolta di Let-
tere e Filosofia dell’Univesita Cattolica di Milano, un’analisi
comparata delle edizioni principali delle otto testate telegior-
nalistiche nazionali condotta su una settimana campione quella
compresa tra il 2 e il 9 marzo 2009. E’ dunque giusto partire
dalla citazione di tutti gli studenti che, insieme con gli autori
del saggio, hanno individuato i dati e sviluppato i confronti in
base ai quali si articolano le successive riflessioni: Mattia Fer-
retti, Giorgia Perbellini, Marta Camiciotti, Marta Mazzacano,
Carolina Mardegna, Alessio Fiorito, Matteo Medei, Raffaella
Carillo, Davide Marasco, Fabio Giordano, Giorgia Boitano,
Beatrice Iaia, Lilia Mokrani, Lucia Uriarte, Alaiz Anabitarte,
Stefania Cattaneo, Luca De Gaspari, Giulia Urso, Tommaso
Fincati.

Non si pud dimenticare che le analisi qui esposte riguardano
I’analisi di un oggetto, il telegiornale, a cui va riconosciuto un
ruolo di primo piano nella comunicazione televisiva. L’edizione
serale & quella principale, totalizza il maggior numero di ascolti,
celebra in un sempiterno rituale la riunificazione familiare di
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fronte al piccolo schermo, ed & anche quella che compone la
sintesi informativa, il consuntivo della giornata, consolidandosi
come uno dei riti collettivi e familiari piu diffusi del nostro
Paese. Se il Tg rappresenta un caposaldo nelle abitudini del
consumo televisivo (ponendosi come pietra miliare dei palin-
sesti), da anni rappresenta anche la cartina di tornasole per mi-
surare il prestigio delle emittenti, sino ad incarnarne la natura e
I’identita. :
Va subito detto che in generale, in tutte le testate, il Tg € anche
il genere che meno cede alle novita, alle sperimentazioni. E il
paradosso ¢ lampante: raccoglie i piu alti livelli di ascolto, ma
invece di tradurre la “fiducia” del telespettatore in proposte ac-
cativanti e innovative, punta indistintamente su un’immagine il
piu possibile rassicurante, riconoscibile, a tratti omologata.
L’analisi compiuta, infatti, ci ha condotto di fronte ad una scon-
certante linea continua che uniforma senza distinzioni particolari
non solo studio e stile di conduzione (eccezion fatta per qualche
smaccata eccezione non sempre apprezzabile), ma anche con-
fezionamento e gerarchizzazione della notizia, conducendo ad
un riprovevole appiattimento informativo.

Ma procediamo con ordine, senza anticipare troppo le conclu-

sioni del nostro saggio e precisiamo innanzi tutto 1 criteri delle

nostre riflessioni che hanno preso in esame 1’edizione serale
del Tg per un’intera settimana settimana:

1 Lo spazio e il tempo del Tg, vale a dire lo studio (gli arredi, i
colori delle scenografie, i tipi d’inquadrature), ma anche i
tempi della conduzione e la gestione delle dirette dei corri-
spondenti.

2 Le soglie, cio¢ la cornice che inquadra 1l Tg, da intendere
non solo come sigla, sommario e formule di chiusura, ma an-
che, 1a dove esistano, come anticipazioni, espediente sempre
piu duffuso non solo nella tv commerciale ma anche in quella
pubblica.

3 La conduzione, la funzione e I’incidenza del conduttore.

4 La selezione e la gerarchizzazione dei temi.

5 Le formule di trattazione della notizia, vale a dire il modo in
cui si costruisce il servizio, 1l confezionamento.

6 Le immagini utilizzate e gli effetti sonori.



Tempo in
Durata
To Ds‘:"‘:;a Durata Titoli studio del
9 conduttore
Tl 32’ 13” 1 5’, 8’ con I'ospite
Tg2 31’ 13~ 1’30” per 8 titoli 4
Tg3 23’ 10” 1’10” per 8 titoli 6’
Tg4 33’ 13”7 2’ per 6/7 titoli 11’
Tg5 29’ 127 55”11’ 6’
t i b 1y 1 H H )
Epﬁg 32 10" | 50” per 6/7 titoli 3
TgLAY 30 107 1°20” per 4 titoli | 5°, 7’ con 'ospite
SkyTg24
{edizione 27 127 55” 3’45”
delie 19.00)
Lo Spazio

E’ 1] santuario dell’informazione. 11 luogo sacro dell’incontro tra
il telespettatore e 1l conduttore, il sacellum in cui sara officiato il
rituale del Tg. Il conduttore, in abito sobrio e formale, ci riceve in
uno studio che ha spesso qualcosa di fantascientifico o futuristico.
Se gli scenari di alcune trasmissioni d’intrattenimento alludono
ad ambienti domestici, con poltrone, divani, tavolini, 1 toni preva-
lentemente caldi o squillanti, nei Tg domina I’idea di contesti for-
temente tecnologici, computerizzati, in cui il blu, I’azzurro, il gri-
gio, ’argento e 1l minimalismo degli arredi ricordano una sala di
comando, una cabina di pilotaggio, “la stanza dei bottoni” da cui
s1 ha accesso alle informazioni in arrivo dai luoghi pia lontani o
istituzionali. Gli ambienti dunque sono improntanti ad una certa
essenzialitd. In linea generale: una scrivania con i colori della te-
stata giornalistica o in plexiglass trasparente (Tg5) su si trovano
pochi, ordinati fogli e un pc, i videowalls, un enorme gomitolo di
fili d’argento che ricorda un globo terrestre (unico vezzo del Tgl),
una telecamera e 1 riflettori che entrano, subito dopo la sigla, nel
totale dello studio del Tg2, oppure uno scorcio dei luoghi di ela-
borazione e produzione della notizia (1’open-space della redazione

Lo studio:
una sala
di comando



Significati

ed effetti
delle varie
inquadrature

che si intravvede sullo sfondo di SkyTg24 o la regia alle spalle
del conduttore del TgLa7 e del Tg5).

In questo spazio, piuttosto artificiale, il gioco delle inquadrature
va analizzato sia in riferimento al movimento virtuale che imprime
alla conduzione, impartendo un ritmo all’azione, sia come misurato
virtuosismo cinematografico, esibizione autoreferenziale di una
forma comunicativa che vuole mettere in risalto la propria natura
televisiva.

Le inquadrature vanno da due a sette. In apertura e in chiusura,
come in una sorta di ring composition, troviamo sovente il campo
Jungo che contestualizza la scena: nella grammatica cinematogra-
fica pone il soggetio in relazione con I’ambiente in cui € insetito,
offrendo una panoramica del luogo in cui agisce, suggerendo un
senso di profondita spaziale. Le scelte pin ardite risultano quelie
del Tg2, che diversifica i totali includendo via via anche gli stru-
menti del mestiere, come le luci sul soffitto, i riflettori e le teleca-
mere, etc. La posizione in piedi del conduttore del Tg2 consente,
inoltre, il ricorso frequente al piano a figura intera ¢ a quello ame-
ricano, tra le pil usate in tv, soprattutto nelle soap opera: il soggetto,
ripreso dalle ginocchia in su, & inserito in uno spazio visibile che
gli consente una certa liberta espressiva e d’azione. Il campo me-
dio, invece, & spesso realizzato di %, come nel Tg5 o in Studio
Aperto, in cui alla sinistra del conduttore si comprendono gli
schermi da cui intrevvediamo i primissimi istanti del servizio ap-
pena lanciato. Un espediente che consente un piccolo gioco di
ruoli, associando brevemente il conduttore al telespettatore che
segue da casa.

In linea di massima si nota da parte della regia il tentativo di al-
ternare le inquadrature, offrendo anche campi e controcampi del
mezzo busto (soprattutto nell’edizione delle 13 del Tg2, in cui si
da vita a un gioco di sguardi tra conduttore e telespettatore che
svela sempre nuove porzioni di studio), mentre in alcuni Tg prevale
un ambiente bidimensionale, particolarmente statico come nel
Tg3 o anche austero come nel Tg4, dove le inquadrature dominanti
rispettano la scelta classica e frontale del mezzo busto (termine
che non a caso in passato, prima dell’affermarsi dei pitt moderni
anchorman, ha qualificato la professione del conduttore). In
SkyTg24, unico Tg a conduzione doppia nella fascia serale (sempre
un uomo e una donna), il primo piano largo che include la scrivania
e la redazione alle spalle, si alterna ai mezzi busti dei due condut-
tori, che letteralmente intessono il telegiornale passandosi il testi-
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mone ad ogni lancio di servizio. Il gioco delle telecamere, 1 continui
rimandi, talvolta sconfinanti in veri e propri ammiccamenti, il
look giovanile e disinvolto dei due anchorman d’ispirazione an-
glosassone, riscaldano il tono complessivo del Tg, rendendolo
meno distaccato e piu dialogico.

Numero Descrizione delle inquadrature in
d’inquadrature ordine di apparizione
Tgt | 4/5 1. Campo lunghissimo con totale dello studio:

conduttore di profilo alla sinistra dell’asse, in-
tera scrivania, wideowall a destra.

2. Primo piano largo: conduttore con le braccia
distese e appoggiate alla scrivania su cui s’in-
travvedono i fogli, alle spalle lo sfondo biu.

3. Campo medio: conduttore a 34, ampia por-
zione di scrivania, fogli, tastiera e mouse del
pc, sullo sfondo un globo di fili d’argento.

4. Totale dello studio uguale a quello iniziale.

Tg2 | 7 1. Campo lunghissimo con totale dello studio
dallangolo sinistro: conduttore alla sinistra
dell’asse centrale, a destra la scrivania, ai lati
due telecamere, pareti di sfondo a videowall,
apertura d'ingresso dello studio.

2.Primo piano: conduttore in piedi ripreso dal
petto in su, sfondo con accenno di planisfero
e fasci rossi.

3. Piano americano: conduttore a destra del-
lasse centrale, videowall a sinistra.

4. Piano a figura intera: conduttore in piedi
sulla destra visibile fino alle scarpe, scrivania
a sinistra.

5. Piano americano frontale, alle spalle vi-
deowall con la scritta “Tg2 Seconda Parte”
6. Campo lungo: conduttore in piedi visibile
fino alle scarpe, alle sue spalle l'ingresso dello
studio e videowal! sui lati.

7. Campo lunghissimo con totale dello studio:
il conduttore si allontana, gli operatori sono
alle telecamere
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d’inquadrature

Numero

Descrizione delle inquadrature in
ordine di apparizione

Tg3

3

1. Campo lunghissimo con totale dello studio
in leggera zoommata: conduttore alla scriva-
nia, riflettori da terra e dal soffitto, porzione
della banda circolare sul pavimento con Fin-
dirizzo internet www.tg3.rai.it

2. Primo piano: conduttore ripreso dal petto
in su, sullo sfondo blu sono stilizzati i Conti-
nenti in beige.

3. Campo medio: conduttore a %, ampia por-
zione di scrivania, fogli e videowall alle spalle.
In chiusura totale dello studio uguale a quello
di apertura.

Tg4

Yo

1. Primo piano: conduttore in piedi ripreso
dal petto in su, su sfondo blu siumato.

2. Eventuale campo medio per gli aggiorna-
menti in diretta dalla redazione: giornalista a
34 alla scrivania mentre legge le ultime notizie
di agenzie.

Tg5

1. Campo lunghissimo con totale dello studio
ripreso da angolo sinistro: conduttore, intera
scrivania, piccolo schermo alle spalle, grande
wideowall alla sinistra de! conduttore.

2. Primo piano largo: conduttore con le brac-
cia appoggiate alla scrivania su cui s’intrav-
vedono i fogli, il pc, sullo sfondo la regia.

3. Campo medio in leggera zoommata: con-
duttore a 3, ampia porzione di scrivania, fogli,
tastiera, mouse, pc, sullo sfondo il piccolo
schermo su cui si intravvede un fermo-imma-
gine del servizio da lanciare.

4, Campo lunghissimo con totale dello studio
ripreso da angolo destro, in campo: condut-
tore, intera scrivania, piccolo schermo alle
spalle, una telecamera e la regia sullo sfondo.
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d’inquadrature

Numero

Descrizione delle inguadrature in
ordine di apparizione

Studio
Aperto

4

1.Primo piano: conduttore ripreso dal
petto in su, sullo sfondo blu sono stilizzati
i Continenti in bianco.

2.Campo medioc a 3/4: condutiore, ampia
porzione di scrivania, fogli, sullo sfondo
lo schermo da cui parte il collegamento.
3. Eventuale primo piano largo per i colle-
gamenti dalla regia: giornalista appoggiato
con disinvoltura alla scrivania, alle sue spalle
i computers e gli schermi della regia.

4. Campo medio frontale: conduttore a si-
nistra dell’'asse, ampia porzione di scriva-
nia, fogli e sullo sfondo, alla destra del-
lasse, lo schermo da cui parte |l
collegamento.

Primo piano in chiusura.

TgLA7

1. Campo lunghissimo con totale dello
studio: scrivania circolare a cui siedono
conduttore e ospite, regia alle spalle.

2. Primo piano largo: conduttore seduto
alla scrivania, regia alle spalie.

3. Primo piano delfospite su sfondo biu.
4. Campo medio: conduttore alla scriva-
nia, ospite di spalle.

In chiusura campo lunghissimo con to-
tale dello studio come all’inizio.

Tg5

1. Campo lunghissimo con totale dello
studio ripreso da angolo sinistro: condut-
tore, intera scrivania, piccolo schermo alle
spalle, grande wideowalil alla sinistra del
conduttore.

2. Primo piano largo: conduttore con le
braccia appoggiate alla scrivania su cui
s'intravvedono i fogli, il pc, sullo sfondo la
regia.
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3. Campo medio in leggera zoommata:
conduttore a %, ampia porzione di scriva-
nia, fogli, tastiera, mouse, pc, sullo sfondo
il piccolo schermo su cui si intravvede un
fermo-immagine del servizio da lanciare.
4, Campo lunghissimo con totale delio
studio ripreso da angolo destro, in campo:
conduttore, intera scrivania, piccolo
schermo alle spalle, una telecamera e la
regia sullo sfondo.

SkyTgz24 | 2 1. Campo medio a 3/4: i due conduttori
siedono alia scrivania, alle loro spalle
I'open space della redazione.

2. Primo piano dei singoli conduttori.

Tg5 4 1. Campo lunghissimo con totale dello
studio ripreso da angolo sinistro: condut-
tore, intera scrivania, piccolo schermo alle
spalle, grande wideowall alla sinistra del
conduttore.

2. Primo piano largo: conduttore con le
braccia appoggiate alla scrivania su cui
s’intravvedono i fogli, il pc, sulio sfondo la
regia.

Insomma, se in alcuni casi si rasenta I’anonimato, il Tg2 ¢ quello
che ha conferito maggiore risalto alla complessita dello studio
tv, quasi un set cinematografico, con chiare scelte metatelevisive
e autoreferenziali. Di fatto pero, va sottolineato, come vedremo
in maniera pitt approfondita, che a questi virtuosismi in fatto di
regia e scenografia non sembra corrispondere sempre un mede-
simo spirito innovativo nella scelta dei contenuti o degli appro-
fondimenti. Il movimento virtuale cui assistiamo, lo svelamento
degli strumenti di produzione restano fine a se stessi, non ag-
giungono nulla alla qualita dell’informazione.

In conclusione di questa prima parte della nostra analisi, relativa
allo spazio, torniamo a ripetere che si ha la sensazione di essere
entrati in un ambiente piuttosto omologato, senza dubbio rico-
noscibile, in cui non stazioneremo a lungo (al massimo una



mezz’ora). Non siamo invitati a rilassarci, ad accomodarci, ma
a tener desta |’attenzione, a stupirci dei potenti mezzi informativi
e dell’urgenza delle notizie, spesso urlate, strillate come si trat-
tassero sempre e comunque di scoop. E’ qui, dunque, in questo
ambiente “laboratoriale”, in questa cabina di pilotaggio, che il
conduttore, altro elemento della nostra analisi, comporra la tela
del Tg, inanellando servizi e collegamenti, calibrando i toni, le
espressioni del volto, pii 0 meno preoccupato o sorridente, ac-
cogliendo ospiti e ricordando gli appuntamenti delle edizioni
successive o dei programmi d’informazione. Il suo ruolo ¢ es-
senziale, ¢ il volto della testata giornalistica. Soprattutto nelle
edizioni serali, quelle con gli ascolti maggiori, ¢ elemento d’iden-
tificazione della stessa. La sua presenza in studio, quindi, andra
studiata con particolare attenzione, proprio da un punto di vista
strettamente quantitativo. Come vedremo, anche il tempo in cui
il conduttore resta in onda, assieme alla selezione delle notizie,
alla loro gerarchia e al loro confezionamento, descrive aspetti
importanti del processo informativo.

Il Tempo

Si considerino 1 seguenti casi estremi: possiamo assistere ad una
super-presenza del conduttore, di addirittura 11 minuti su 32
totali per il Tg4, o ad una “partecipazione” pitl limitata, come in
Studio Aperto, per un totale di appena 3 minuti circa su 31. L’ef-
fetto prodotto, naturalmente, ¢ molto diverso. Nel Tg4 I’indi-
scusso padre-padrone Emilio Fede, eterno conduttore dell’edi-
zione serale, ci accoglie in uno spazio informativo che & costruito
a sua imagine e somiglianza: un ambiente severo, monocromatico
(di fatto studio e scenografia non esistono), in cui come da una
sorta di pulpito, in piedi (I’inquadratura iniziale e pressoché
esclusiva ¢ il mezzo busto su sfondo blu cielo), il direttore
declina notizie, servizi e commenti nella caleidoscopica varieta
det suoi stati umorali. Rivolto ad un pubblico soprattutto di an-
ziani, nel Tg non mancano mai servizi sui mali di stagione, le
avversita metereologiche, la cronaca piu struggente, le prodezze
del leader di centro-destra e gli inevitabili errori del centro-sini-
stra. Siamo di fronte, probabilmente, ad un unicum nel panorama
informativo europeo, cui possiamo guardare con interesse, bo-
naria indulgenza o irritazione.
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La peculiarita
di “Studio
Aperto”

Rapporto
tra durata
e conduzione

Di certo il Tg4 non ha eguali, al pari di Studio Aperto, un Tg, al
contrario, costruito esplicitamente per i giovani, come indicano
j temi in primo piano (spesso droga, alcool, bullismo, velocita
sulle strade), il dinamismo del ritmo, la vivacita dei colori dello
studio. Con Studio Aperto assistiamo ad un bombardamento di
brevi servizi, dai toni semiseri e maliziosi per la cronaca rosa,
che occupa la gran parte della scaletta, concitati e frettolosi nei
brevi resume polici, morbosi e angoscianti nella restante cronaca
nera. 11 conduttore fa apparizioni limitate e concitate, quasi con
il fiatone mantiene un ritmo da luci strobo. L’effetto, assieme
alle immagini brevissime e patinate dei servizi e alle musiche
(spesso tormentoni delle classifiche discografiche) ¢ quello di
un’atmosfera di frivola mondanita.

Insomma, sia che I’informazione proposta dal conduttore venga
“somministrata” con toni da imbonitore per circa un terzo del
Tg (Tg4), sia che ci arrivi sincopata, ammicante, allusiva come
in Studio Aperto (spesso nel lancio non si sintetizza la notizia
ma si solletica 1’attenzione con espressioni del tipo “guardate
un po che cosa stiamo per mostrarvi”), in ogni caso il ruolo del
conduttore contribuisce a produrre un effetto straniante, defor-
mante. Nel primo caso egli ci suggerisce una visione del mondo,
con fopoi e valori stereotipati, declinati nei diversi servizi: I’ef-
ficienza delle forze dell’ordine, I’eroismo dell’vomo qualunque,
il rispetto delle istituzioni, la tragica ineluttabilita delle catastrofi
naturali, le simpatiche debolezze del maschio latino per il gentil
sesso, etc. Nel secondo caso, il conduttore, neile sue brevi appa-
rizioni frullate tra musiche tragiche e pop, tra ralenty e accelera-
zioni, c¢i propone un mondo “altro”, un mondo carnascialesco,
in cui costume, pettegolezzo, politica ed economia siedono con
pari dignita all’interno del Tg spartendosi equamente gli spazi.
Cosa accade, invece, nei casi in cui si riscontra un rapporto piu
equilibrato tra conduzione e durata del Tg? Come dimostra la
tabella, normalmente la presenza in studio del conduttore € di
circa 5-6 minuti, 8 quando & presente un ospite. In questi casi
1’informazione appare in quaiche modo piu parcellizata. Se nel
Tg4 il detentore dell’informazione ¢ unico (la forte presenza di
Emilio Fede suggerisce in realta I’idea dell’onnipresenza, il di-
rettore infatti gestisce in maniera fortemente disinvolta le dirette
degli inviati, redarguendoli, “imboccandoli”, aprendo e chiu-
dendo in modo molto arbitrario e umorale i collegamenti con gli
esperti), se in Studio Aperto assistiamo ad una girandola di brevi



servizi propinati tra lanci fulminei e fugaci apparizioni di inviati,
in altri Tg I’informazione tende a specializzarsi, a scomporsi, a
parcellizzarsi nel tentativo di divenire piu rigorosa e approfondita
nella differenziazione degli enunciatori. E’ il caso soprattutto
del Tgl, che in virti dei pit consistenti mezzi economici rispetto
ad altre testate (e forse anche per giustificare il pagamento di un
canone), pud permettersi di stipendiare un maggior numero d’in-
viati e di corrispondenti. Da Montecitorio, ad esempio, si collega
il notista, unico “titolare” dell’informazione politica dell’ammi-
raglia Rai. Una volta presa la linea il corrispondente politico di-
venta nuovo playmaker, nuovo regista dell’informazione, a sua
volta lancia servizi confezionati dai colleghi che hanno raccolto
le dichiarazioni. Lo stesso accade per le pagine sportive di
SkyTg24, in cui con un passaggio di telecamere e di saluti tra
conduttori, nella parte finale del Tg, lo scettro del comando
passa addirittura ad un giornalista dedicato che siede ad una
propria scrivania nel medesimo studio televisivo.

Come si nota, in questi casi, la gestione del tempo (le proporzioni
tra il tempo dei conduttori/registi delt’informazione 1n studio e
dei corrispondenti all’esterno, di volta in volta esperti, “dedi-
cati”), contribuisce a illustrare un mondo scomposto, lottizzato,
settorializzato, ma che, proprio in virti degli approfondimenti
offerti, si pretende di descrivere in maniera precisa e professio-
nale. Il mondo diviene oggetto di una di una poderosa macchina
informativa che si propone affidabile, tempestiva, tentacolare,
in grado di raccontarci e farci vedere i fatti anche nelle loro pie-
ghe pitt nascoste. Ci chiediemo solo fino a che punto quest’ap-
petitosa impaginazione e coralita di enunciazioni resti fedele a
quel pluralismo di cui tutti si fregiano, capace senza dubbio di
proporci la completa varieta delle voci politiche e istituzionali,
ma che troppo spesso trascura quelie meno conosciute, meno
interessanti, estranee ad un’agenda setting ormai stereotipata.
Insomma, proprio in virth delle poderose prove muscolari cui
assistiamo ogni sera, possiamo aspettarci dai Tg qualche corag-
gioso approfondimento, qualche vero scoop, qualche graffiante
inchiesta capace di smascherare vizi pubblict e privati o pun-
tualmente, ad ogni cena, ci troviamo di fronte alla solita immutata
carellata sul mondo che si conclude, in modo rassicurante, con
notizie soft o di costume?
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Le strategie
competitive

Il traino,
la striscia,
I’anticipazione

Le Soglie

Le anticipazioni. Si dica subito che per le emittenti televisive €
una battaglia quotidiana. Vince chi conquista la maggior fetta di
audience o erode maggiormente quella dei competitors. Le stra-
tegie competitive sono numerose, una partita a scacchi di mosse e
contromosse. Per il successo di un programma, ad esempio, ¢ im-
portante non solo la collocazione oraria ma anche Peffetto traino
del programma che precede, la preziosa eredita dei suoi telespet-
tatori. Nel telegiornale italiano la strategia competitiva piu evi-
dente, oltre al frairno e alla striscia (il fatto di essere un appunta-
mento fisso), & quella dell’ antiprogrammazione, che consiste nel
proporre lo stesso tipo di programma nella stessa fascia oraria
della concorrenza. Alle 19, infatti, vanno in onda il Tg3 e il Tg4,
alle 20 il Tgl, il Tg5 e il Tgla7. Non hanno avversari, invece,
Studio Aperto alle 18.30 e il Tg2 alle 20.30.

E in questo contesto, in questo regime di concorrenza, che acqui-
stano un rilievo particolare le anticipazioni, espediente promo-
zionale verso il quale tutti i Tg, ad eccezione del Tg2 e del Tg3,
mostrano una spiccata predisposizione. Sia chiaro, il telegiornale
¢ un organo d’informazione, ma & anche un prodotto commerciale,
uno spettacolo cattura-audience inevitabilmente piegato alle me-
desime logiche commerciali delle intere programmazioni, non
solo nelle tv private ma anche in quelle pubbliche ( gli introiti
della Rai sono riconducibili per ben il 40% a proventi pubblicitari).
Le anticipazioni, dunque, nascono nelie reti Fininvest ma sono
presto apprezzate anche dalla Rai: dieci minuti prima della sigla
d’inizio, per una ventina di secondi il conduttore, ad esempio del
Tgl, fa capolino nel programma che lo anticipa. I fogli in mano,
atteggiamento questa volta informale, in piedi di fronte alla scri-
vania, il giornalista (procacciatore di ascolti?) si rivolge con toni
confidenziali al conduttore che lo precede e propone le notizie
pit succulente. Nel caso del Tg4 le anticipazioni hanno addirittura
un nome € un cognome, sono /’Anteprima del Tg4: dopo il film
del pomeriggio, tra due cuscinetti pubblicitari, prima che 1’atten-
zione dello spettatore si disperda inseguendo il filo di altri canali,
il conduttore appare sullo sfondo azzurro cielo dello studio, una
musica ritmata ricorda il gingle della sigla. Nel TgLa7 le antici-
pazioni, invece, compaiono molto prima rispetto all’inizio del Tg,
intorno alle 19.35.

Cosi fan tutti, verrebbe da dire. Ma & impossibile non sottolineare



come in alcuni casi le strategie competitive conducano a soluzioni
che lasciano disorientato il telespettatore, la sequenza del flusso
palinsestuale ¢ cosi simile, per non dire speculare, da suscitare
perlomeno disappunto. Perche le proposte dalla tv commerciale
sono tanto vicine a quelle della tv di cui paghiamo 1l canone?
Senza troppi misteri, diciamo subito che stiamo alludendo alle
programmazioni, o meglio alle antiprogrammazioni, che precedono
il Tgl e il Tg5: in entrambi i casi, attraverso le anticipazioni, il Tg
si aggancia al fortunato traino del telequiz preserale, buca a ritroso
il palinsesto, creando un curioso effetto mimetico: il Tgl segue a
L’Eredita, il Tg5 a Chi vuol esser Milionario?, Quiz d’intratteni-
mento realizzati con gli stessi ingredienti, fortuna, un pizzico di
bravura, denaro in palio, siparietti di subrette, pubblico applaudente
in studio, conduttore di solida popolarita. Insomma, in barba a
qualunque guizzo fantasioso o tentativo di sperimentazione, si
imitano le mosse dell’avversario, si replicano format e segmenti
di palinsesto, si gioca con armi pari. Cosi pari, verrebbe da dire,
che si arriva pure allo scambio di direttori, visto che Clemente
Mimun, dopo la fortunata direzione del Tg! siede ora sulla poltrona
piu alta del Tg5.

La sigla. Con la sigla si varca la soglia del santuario. Eccoci nel
sacro tempio dell’informazione, di cui la sigla, appunto, € a volte
metonimia ma sempre metaforica allusione. Diciamo innanzi tutto
che analizzando la sigla nelle sue diverse componenti si possono
individuare alcune costanti.

1) Immagini digitali o computerizzate, in cui torna sempre un
globo terrestre, mostrato in movimento o ruotante attorno al proprio
asse, oppure una cartina geografica con analoghe caratteristiche.
Nel Tg7 ritroviamo una cartina dell’Europa, il profilo dell’Italia ¢
in primo piano, da Roma parte una serie di frecce che si collegano
in modo biunivoco alle altre capitali europee.

In tutti questi casi la metafora ¢ esplicita, il Tg ci informera a
tutto campo, a 360* su quanto avviene nel mondo, con particolare
attenzione, come recita una regola fondamentale della notiziabilita,
a quanto accade piu vicino a noi, entro i confini nazionali. In
alcuni casi, pero, il globo si scompone in immagini reali e non
piu stilizzate. E’ quanto succede, ad esempio, nella sigla del Tg4,
dove i tanti riquadri che suddividono la Terra passano via via in
primo piano offrendoci volti, figure, una varia umanita ripresa
per strada, in ufficio, in situazioni generiche.
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Nella sigla del Tg2, invece, compaiono anche scene che fanno ri-
ferimento ai diversi generi giornalistici: soltati in guerra, il Papa,
una brevissima sequenza del passaggio di consegne tra Prodi e
Berlusconi, un treno dell’alta velocita, una trionfale e conclusive
istantanea degli Azzurri che sollevano la coppa vinta dall’Italia ai
mondiali di calcio. Certo, non siamo di fronte ad un vero e proprio
trailer, ma la rapidita del montaggio, la forza icastica delle im-
magini conferiscono a queste sigle anche un valore fortemente
metonimico, che si affianca a quello metaforico. La sigla, dunque,
puo essere anche un generico assaggio di quanto vedremo: molta
cronaca nel Tg4, dove la gente (nel senso piu generico e indiffe-
renziato) & in primo piano ¢ addirittura, come si vedra, costruisce,
“fabbrica” la notizia. E in quanto parte per il tutto, la sigla antictpa
al telespettatore anche servizi e notizie relative alla politica estera,
ai fronti caldi di guerra, alla diplomazia internazionale, alla politica
interna e all’immancabile pagina sportiva. In particolar modo, nel
Tg2 & chiaro il significato autoreferenziale delle immagini sele-
zionate, relative a eventi topici della vita del Paese. Anche questo
¢ un modo per dire: noi ¢’eravamo, siamo sempre presenti nei
momenti che contano.

2) Musica fortemente ritmata, martellante, spesso creata con il
sintetizzatore. La sigla dura circa una decina di secondi durante i
quali si srotola un segmento musicale di senso compiuto, con un
inizio e una fine ben precisi. Il tema musicale delia sigla pud
essere anche ripetuto come tappetino in alcuni momenti di “attesa”,
come durante le Anticipazioni del Tg4 o nel sommario.

Gli effetti creati sono differenti. In alcuni casi I’idea suggerita &
quella della concitazione. Le note acute, martellanti, vagamente
ansiogene di Studio Aperto, quasi retaggio del Thriller cinemato-
grafico, sono le stesse che ritornano anche nella lettura concitata
dei titoli, urlati con il fiatone. Alire sigle, invece, come quella
creata dalla famosa tromba del Tgl, o le note del Tg5 e del Tg4
hanno un tono pit maestoso, quasi trionfale, da parata militare,
ricordano il rullo di tamburi che precede un’esibizione balistica o
in questi casi, 1’esibizione dei potenti mezzi della testata televisiva.
Il carattere tumultuoso della musica, quasi una cascata di note nel
Tg5 sembra veramente scuotere dal torpore il telespettatore. In
ogni caso si comunica |’urgenza, I'importanza, 1’impellenza di
quanto sta per seguire.

Altre sigle, invece, come quella del Tgla7 e del Tg3 hanno forse
un carattere piu anonimo, da siparietto musicale, sembrano imporsi
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meno all’orecchio del telespettatore anche in ragione della loro
durata inferiore, 10 secondi contro i 12/13 delle altre. Particolar-
mente riuscita, invece, appare la sigla di Skytg24, costituita da
due “movimenti” musicali, I’'uno discendente, 1’altro ascendente,
che accompagnano I’'immagine “infuocata™ di una porzione di
globo terreste, con centri concentrici che si1 allargano sulle pin
importanti cittd d’Europa. Questa sigla deve la sua fortuna anche
al fatto che € continuamente reiterata ad ogni Tg (ogni 30 minuti)
e 1l tema musicale ritorna in tutto il palinsesto del canale, dal
meteo ai programmi d’approfondimento giornalistico. Siamo di
fronte ad un vero e proprio segno di riconoscimento e, in effetti,
come vedremo, in quanto elemento caratterizzante, la sigia diventa
complementare al Logo. Chi non riconoscerebbe, infatti, il TA-
TA-TA finale, le tre note secche che costituiscono il climax con-
clusivo del Tg2?

3) Il Logo, dunque, come cifra caratterizzante, come tratto distin-
tivo. I loghi delle testate giornalistiche restano ben visibili durante
la sigla e per I’intera durata del Tg, siano essi il cubo rosso ruotante
del Tg2, le parentesi ad angolo retto che racchiudono la scritta
Studio Aperto o il semplice nome della testa con specifici fonts,
caratteri, e colori. Siamo di fronte a un marchio di fabbrica. Il Tg,
vero e proprio prodotto commerciale, scende a patti con le regole
del marketing, si dota di una sorta di un brand leggibile e ricono-
scibile che sintetizzi la corporate identity, cio¢ I'immagine che la
testate vuole darsi.

Da una parte, quindi, sigla e logo, s’intrecciano caricandosi vi-
cendevolmente di valore iconico e identificativo (non a caso, le
parodie radiofoniche o televisive di alcuni Tg, come il Tg4 o
Studio Aperto si servono proprio del riutilizzo di questi elementi),
dall’altro sia la sigla che il logo partecipano al processo di veridi-
zione, al cosiddetto “contratto di veridizione™: 1’equilibrio, pii o
meno stabile, tra enunciatore ed enunciatario, tra il far creder vero
dell’enunciatore ¢ il creder vero dell’enunciatario. Si comprende,
dunque, come la corporate identity di cui si parlava, si costruisca
proprio attorno a questo tacito patto, il patto di veridizione, im-
pensabile senza un’idea di serieta e affidabilita dalla testata come
finestra sul mondo.

Il sommario. I titoli di apertura costituiscono un elemento essen-

ziale della struttura del Tg, assolvendo a diverse funzioni.
Il sommario dura in media tra uno e due minuti, condensando tra
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le quattro e le otto notizie. Spesso & costituito da una serie di
“macchie”, brevi montati, su cui compare in sovraimpressione il
vero e proprio titolo. In sottofondo resta il tema musicale della si-
gla. Il conduttore legge in diretta una breve sintesi della notizia. Il
passaggio tra un titolo e I’altro & sottolineato acusticamente da
una nota forte della base musicale e dalla comparsa del logo a mo
di tendina. Quello appena descritto, che definiremo standard, ¢ il
sommario che contraddistingue quasi tutti 1 Tg, ad eccezione del
Tg4 (in cui ritroviamo il predominio del conduttore, che legge le
notizie in piedi, senza titolazione, abbandonando la concitazione
da slogan ma con un tono piu colloquiale), e del Tgla7, in cui di
nuovo il conduttore resta visibile alla sinistra dello schermo, diviso
a meta, con macchie e titoli sulla sinistra. Altra peculiarita ¢ quella
del Tg5, che cerca di bruciare sul tempo i concorrenti anticipandoli
sul filo dei minuti, facendo seguire la sigla al sommario che
diventa prima vera soglia del telegiornale.

Va subito detto che il sommario ¢ una realta a s¢ stante. Appare
sempre piu sganciato dal telegiornale in quanto sintesi, distillato
del Tg stesso. Gode di vita propria, € in tutto e per tutto un mini
Tg. Un Tg in pillole. Non a caso, anche nei titoli, ritroviamo
spesso la notizia di alleggerimento, a conferma del fatto che non
¢ necessariamente la sintesi delle notizie piu importanti. Il suo le-
game con il Tg resta comunque fondamentale. Se da un lato pud
essere considerato un prodotto mordi e fuggi di cui fruire in tempi
stretti, dall’altro va indubbiamente valutata la sua funzione pro-
mozionale. E’ insomma, un assaggio, un antipasto, si suppone in-
vitante, di quanto piu diffusamente vedremo e ascolteremo.

Ha una funzione semplificatoria: la notizia & scomposta, asciugata,
scarnificata, fino a diventare titolo, quasi uno slogan. La dove
venga rispettato il criterio di comporre un titolo per ogni genere
giornalistico, in una sorta di lottizzazione dei generi (cioé un titolo
per la politica interna, uno per gli esteri, uno per 1’economia, etc.),
risulta una sorta di bussola nelle mani del telespettatore, 1a griglia
che gli consente di capire cosa veramente non si pud non sapere
neil’edizione in corso, rispetto ai diversi argomenti.

Ha una funzione sperimentale. A volte I’indipendenza dei titoli
dal Tg ¢ tale per cut ci si puo trovare di fronte quasi a qualche
cosa di altro, ad un para-Tg capace di scardinare la staticita, il ri-
gore della gerarchia tra notizie. Fedele alle pagine della carta
stampata, anche I’informazione televisiva, soprattutto quella pin
istituzionale, tende a rispettare I’invalsa piramide dei generi, che
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trova al vertice il fatto del giorno, spesso di politica interna, a se-
guire gli esteri, ’economia, la cronaca, il costume ¢ lo sport in
chiusura. Ecco, il sommario consente talvolta di scomporre ’ordine
degli addendi, di porre I’accento su fatti che non siano necessa-
riamente I “principali”, legati ail’attivita delle istituzioni, a patto
che poi la scaletta dei servizi torni docilmente nei binari della
consuetudine. In ultima istanza si puo pensare che talvolta anche
questo sia un modo per dare risalto ad alcune notizie, per eviden-
ziare certi temi, una presa di posizione della linea editoriale, quasi
un editoriale non pronunciato, espresso per sott’intesi.

11 Servizio

Selezione e gerarchia. Nel telegiornale italiano € comunque in-
dubbia la tendenza a selezionare e gerarchizzare le notizie per
blocchi tematici. Come si accennava, il telegiornale guarda a un
preciso modello di riferimento, cio¢ il quotidiano, € come tale in-
tende offrirci vere e proprie pagine tematiche da “sfogliare”. Lo
spazio dedicato ai diversi generi, in ogni caso, non ¢ 1o stesso nel
diversi Tg, con un effetto particolarmente straniante per alcuni te-
legiornali.

Va detto, innanzi tutto, che se si individua una certa omologazione
di massima tra i telegiornali in termini di scelta delle notizie €
loro posizionamento in scaletta, esistono due testate televisive
che si contraddistinguono per proposte sostanzialmente differenti.
Ancora una volta si tratta dei soliti noti, vale a dire il Tg4 e Studio
Aperto. Ma procediamo con ordine.

In linea generale I’apertura € dedicata alla notizia del giorno, sia
essa relativa a nuovi dati economici, incontri diplomatici, attentati
terroristici sui fronti di guerra, e via dicendo. Si prosegue poi a
compartimenti piuttosto rigidi. Tra le peculiaritd segnaliamo la
gia citata Nota politica del Tgl che, in tentativo di razionalizza-
zione dell’informazione politica, ha sostituito il famoso panino di
Clemente Mimun, vale a dire il pastone sotto forma servizio
chiuso, in cui tra fette di dichiarazioni della maggioranza {rovava
spazio il companatico dell’opposizione.

I1 Tg2 si contraddistingue per una divisione in due parti. Circa a
meta Tg una nuova sigla introduce il secondo spazio informativo,
in cui, al di 13 della novita sbandierata, trovano sede approfondi-
menti che poco si discostano dai servizi ordinari, o che si caratte-
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rizzano piuttosto per toni piu leggeri o da rotocalco.

In linea generale, comunque, ¢ inevitabile rilevare un certo appiat-
timento nell’offerta informativa. La ragione risiede nelle stesse
modalita di produzione della notizia. Impastoiato in una sorta di
circolo vizioso, il giornalismo italiano & un gioco di specchy, in cui
giornali e tv vanno a traino delle agenzie. Pochissimo ¢ lo spazio
lasciato ad inchieste e approfondimenti di libera iniziativa, duole
dirlo, soprattutto nei Tg. Piuttosto si cerca di non “bucare” quanto
offerto dai competitors. Per questo, ’eccezionalita di certi servizi
pit esclusivi, di alcuni reportage, inchieste o interviste ¢ sempre
fortemente sottolineato nelle parole del conduttore. L’ attenzione
del telespettatore, oggi, € pili che mai ricercata con nuovi espedienti,
mini rubriche, peraltro anche molto simili tra loro. Proliferano, ad
esempio, quelle che fanno appello agli appetiti 1taliani, come Terra
e Sapori del Tgl, Eat Parade del Tg2, Gusto del Tg5 e Cotto e
Mangiato di Studio Aperto, o quelle dedicate ai libri (Benjiamin
del Tgl, Achab Libri del Tg2 e La Lettura del Tg5).

Oltre a questo, si tenta di rafforzare il rapporto con il telespettatore
anche attraverso I’interattivita consentita dal matrimonio tra tv ¢
telefonini o pc. Con questi strumenti, o addirittura con il semplice
telecomenado nelle tv satellitari, il telespettatore puo intervenire
nei sondaggi d’opinione, & invitato a segnalare situazioni d’inte-
resse giornalistico, o all’invio stesso di immagini ecclatanti di cui
si trovi ad essere spettatore. Insomma, sempre piu si ha la sensa-
zione che il giornalista abdichi al proprio compito (non solo dare
notizie, ma anche cercarle, scovarle), per semplificarsi la vita con
nuovi ma piu facili e accattivanti espedienti capaci di catturare e
fidelizzare il telespettatore. Con il sondaggio ci troviamo di fronte
ad una pratica ormai sistematica in alcuni Tg. Nel TgLa7 ¢ diven-
tato elemento strutturale di apertura della scaletta delle 20.00, ed
¢ una proposta costante anche di Skytg24 che permette di esprimere
un’opinione sul fatto del giorno tramite il servizio active del tele-
comando, con cui si accede anche alle proposte on demand.
Altra peculiarita del TgLa7, inottre, & la presenza in studio di un
ospite (un giornalista, uno scrittore, un politico, etc.) interpellato
a piu riprese su diverse notizie del giorno, talvolta non solo come
esperto ma anche a titolo personale. Insomma, il fine resta proba-
bilmente quello di un tentativo di svecchiamento del modello tra-
dizionale del telegiornale italiano, dei Tg generalisti, ricercando
un effetto straniante, una voce diversa (oltre a quelle del conduttore
e degli inviati), che possa esprimere commenti in termini pit con-
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fidenziali e rilassati, con una battuta o addirittura, 1a dove possible,
con il sorriso.

E veniamo ai casi Studio Aperto e Tg4. Il primo, nonostante la
nascita sotto buoni auspict (il 16 gennaio 1991, in occasione della
prima Guerra del Golfo si segnala, con la direzione di Emilio
Fede, per la rapidita con cui viene data la notizia dell’attacco bel-
lico), deve al direttore Mario Giordano il consolidarsi di alcune
caratteristiche attuali: predominio assoluto della cronaca nera
spesso in apertura, a meta scaletta sbrigativa informazione politica,
talvolta sintetizzata al telefono da un corrispondente da Roma (o
peggio ancora da un giornalista che senza ragione apparente,
tranne quella di una variazione dei set, si collega dalla regia),
grande spazio per la cronaca rosa e I’informazione meteo. I1 Tg4,
invece, soprattutto nell’edizione serale condotta dal direttore, si
caratterizza per una scaletta estremamente fluida, in cui I’apertura
¢ sempre dedicata all’operato del governo, poi grande spazio alla
cronaca e frequenti ritorni alla politica, spesso a titolo di commento
o di ulteriore riflessione da parte del conduttore.

Altra cifra del Tg4 & ’ossessiva ricerca dell’efferto realta, il ten-
tativo di catapultare il telespettatore in rebus, nella notizia, nel
suo disvelarsi, costruendo virtualmente una sorta di contempora-
neita attraverso forme particolari di confezionamento del servizio.
Ad esempio, per il grande caldo o per gli esodi estivi, la telecamera
entra nelle sale operative della Protezione Civile o della Polizia
Stradale, legge “in tempo reale” (come sottolinea il giornalista)
cifre e temperature direttamente sui terminali e riprende “a vivo”
brani di conversazione tra gli operatori in azione. In un altro caso,
per un servizio sul turismo balneare in Romagna, il telespettatore
& accompagnato in elicottero sul litorale riminese in compagnia
del giornalista: la telecamera lo riprende mentre sale sul velivolo,
ci invita a “salire con lui”, commenta la confortevole seduta dei
sedili, ci indica punti della costa (“vedete qua sotto il bellissimo
Grand Hotel”). Gli effetti sonori, come approfondiremo, sono
sempre molto alti, ¢ci fanno avvertire tutti i rumori, dal vociare
delle sale operative a quello dell’elicottero.

In entrambi i Tg, inoltre, € evidente un uso importante dell’inter-
vista in strada, della cosiddetta vox populi, utilizzata soprattutto
per i servizi di cronaca e sul meteo. Le parole del passante di
turno sono proposte sia in senso referenziale, cioé come espediente
narrativo, per enunciare la notizia, (garantendo vivacita e imme-
diatezza al racconto, favorendo una sorta di immedesimazione
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da parte dello spettatore), sia in senso commentativo: frasi di do-
lore, di sconforto o di generico buon senso chiudono il servizio
suggerendo un’implicita opinione da parte del giornalista o della
redazione.

Anche nel Tg5 & molto frequente il ricorso alle interviste in strada
che, nella cronaca, insieme al prevalere delle immagini sul testo
(che piuttosto le fa da contrappunto) e a piccoli tentativi di sce-
neggiatura (il gioralista che ripercorre gli ultimi passi della vittima
di turno, il ricorso frequente ai deittici “questo”, “quello”...) co-
stituisce uno degli espedienti con cui, come direbbero i semiologi,
si passa dalla fabula all’intreccio, vale a dire dalla cronologia dei
fatti ad una storia, ad un racconto, con un carico emozionale che
spesso si assomma alla notizia. E’ da notare, infatti, come la parola
storia sia ormal comunemente entrata nel gergo giornalistico:
nella tv satellitare anglosassone Bbc i titoli sono definiti Top sto-
ries, nei lanci det Tg nostrani si parla tranquillamente di storie
che verranno raccontate nei servizi successi. Cosa sta succedendo?
Si ha I’impressione che il ruolo del cronista (soprattutto nei Tg
che presentano una spiccata vocazione per la cronaca, come ap-
punto il Tg5), si avvicini sempre pill a quello dell’intrattenitore,
che letteralmente deve “trattenere” il pubblico, distoglierlo dal
cambio di canale. Per questo e notizie (le storie) devono apparire
il pit possibili accattivanti (rielaborando valori condivisi dalla
maggior parte del pubblico oppure essere ricche di pathos, tra-
smettere un’emozione colletiva), devono adattarsi il piti possible
a topoi giornalistici (le madri assassine, i pirati della strada...) e
devono essere chiare, afferrabili immediatamente dall’intero pub-
blico di massa e generalista cui ci si rivolge (tant’¢ che in molti
Tg si ¢ affermata 1’abitudine di accompagnare il servizio con un
titolo in sovrimpressione)..

Molto diverso per formato e costruzione ¢ senza dubbio SkyTg24,
il Tg all-news che ogni giorno propone 39 edizioni e nove pro-
grammi di approfondimento. Il Tg di Sky & quello che in effetti
sembra offrire il servizio migliore al telespettatore, nel tentativo
spesso riuscito di coprire tutti i generi, con una profonda vocazione
per la politica estera e le vicende internazionali, pitt trascurate
dagli altri, se non addirittura esciuse (Studio Aperto ricorre ad un
fantasioso escamotage, il “Giromondo”, la rubrica che condensa
in 80 secondi i principali fatti d’oltre confine). Possiamo affermare
che il merito di SkyTg24 appare soprattutto quello di aver saputo
sfruttare fino in fondo le potenzialita del canale all-news, con ag-
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giornamenti continui delle notizie e numerosi collegamenti. Du-
rante le edizioni piu lunghe, quelle di un’ora, i principali titoli del
giorno sono ripetuti ogni 15 minuti, garantendo un richiamo co-
stante ai fatti principali. La scaletta segue normalmente uno schema
piuttosto tradizionale, con la politica interna in apertura, {’econo-
mia, gli esteri e la cronaca. I fatti di costume, gli avvenimenti ar-
tistici o di cronaca rosa, invece, trovano spazio in un’apposita ru-
brica giornalistica, F.a.d., Fashion, Art, Design (Anche il Tg4 ha
il suo Sipario, ma non rinincia a proporci servizi analoghi) , mentre
lo sport & curata dalla redazione dedicata.

Alcuni Tg, moltre, ereditano da Sky 1’uso del tiker, vale a dire la
barra rossa sul fondo dello schermo su cui scorrono a rullo, durante
I’intera edizione, i titoli delle piu importanti notizie del giorno.
Elemento caratterizzante dei canali all-news, & ormai parte inte-
grante del Tg2 e del Tgla7, anche se 1’effetto prodotto appare
differente. Innanzi tutto va sottolineata una volta di pitt 1’idea
della parcellizzazione come una delle scelte linguistiche salienti
dei Tg di questi ultimi anni. La frammentazione si ripete nel-
I’enunciazione (conduttori, corrispondenti, inviati, ospiti) ma anche
nei testi, (titoli che assomigliano a Tg-flash, rubriche, tiker, oro-
logio digitale, Tg divisi in due parti...). Di fatto, pero, la variegata
proposta di microtesti, di stimoli visivi, propinati simultaneamente
in ordine alla maggiore ricchezza informative possibile, nei tg a
edizione unica rasenta 1’ingorgo informativo, obbligando lo spet-
tatore a delle scelte, spesso a scapito della piena concentrazione.

Immagini ed effetti sonori. In questa sede € necessario rivolgere
una critica generalizzata ai Tg italiani, circa la ripetitivita delle
immagini tra le diverse testate. Tutti 1 Tg comprano le immagini,
prodotti semi-lavorati, corredati da script dalle pit importanti
agenzie video internazionali (Ap, Reuters), che hanno telecamere
puntate nelle diverse “zone calde” del pianeta. L’intervento di un
inviato dalla redazione & legato piuttosto ad un evento particolare,
quale un summit tra capi di stato o una recrudescenza bellica.
Sebbene si comprenda come 1’agenzia sia uno strumento insosti-
tuibile da un punto di vista economico, perche i costi degli inviati
in tutti i paest del mondo sarebbe insostenibile per qualunque re-
dazione, I’effetto prodotto resta quello di un appiattimento, di una
malsana omologazione del prodotto informativo: le immagini sono
le stesse in tutti i Tg, vittime di un inarrestabile processo di de-
sckizzazione consentito da un continuo affinamento delle tecno-
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logie, grazie al quale si possono descrivere gli eventi piu lontani
senza muovere un passo dalla redazione.

Un’ultima considerazione € legata alla qualita delle immagini e
dell’audio. In generale si osserva che nel Tg italiano si cede sempre
piu alla tentazione di mirare piu alla pancia che alla testa del tele-
spettatore, di catturare anche la sua emotivita oltre che la sua at-
tenzione piu “razionale”. Di nuovo la palma della vittoria va con-
segnata a Studio Aperto e al Tg4, che si contraddistingono per un
uso particolarmente disinvolto delle immagini e degli effetti sonori.
Le prime, sia nella cronaca nera che nella rosa, sono sovente ral-
lentate o patinate, con effetti meramente espressionistici, vale a
dire con I’intento di privilegiare, esasperandolo, il dato emotivo
della notizia rispetto a quello percepibile oggettivamente. A questo
scopo contribuisce in maniera sinergica anche 1’audio naturale
delle immagini, i cosiddetti effetti, volutamente alti (pure nelle
macchie), capaci di irretire, di coinvolgere il telespettatore, di
creare un effetto di real rv. Quanto alla musica, se in Studio Aperto,
diventa una sorta di amplificatore di drammi e tragedie, 1’espe-
diente con cui dalla cronaca nera ci si avvicina al Thriller, in ge-
nerale sono sempre pitl numerosi i servizi in cui la voce dello
speaker si adagia su un “letto” musicale, soprattutto in material di
cronaca rosa, di sport, di cinema e di cultura o nelle notizie di al-
leggerimento. E’ una sorta di semaforo verde all’indirizzo del te-
lespettatore, un modo per dire, “potete rilassarvi, siamo giunti al
dessert”: I’audience dimostra di preferire il programma che termina
con una nota dolce, con un messaggio positivo, anche a scapito
delle priorita d’informazione o di aggiornamento. Insomma, € or-
mai chiaro, in virtu di un questo processo di tabloidizzazione, in
base al quale lo spettatore ideale ha piti ’aspetto di un consumatore
che dell’utente di un servizio pubblico, oggi il Tg & soprattutto un
prodotto da piazzare e non solo uno strumento di conoscenza
grazie al quale il cittadino possa operare scelte razionali in base a
notizie attendibili. Il timore & che la deriva populista che si registra
in alcune reti possa attivare un pericoloso e inarrestabile processo
pervasivo, in grado di abbassare lo standard generaie, in una con-
tinua omologazione al ribasso, a stili e codici semplificati, in cui
semplicita perd non ¢ sinonimo di accessibilita ma d’impoveri-
mento della notizia.

50



LE COMUNICAZIONI E IL SISTEMA ITALIA

Corrado Calabrd

Anche quest’anno una lunga tornata elettorale ha interessato il
Paese da aprile alla seconda meta di giugno, col pressoché con-
temporaneo svolgimento delle elezioni europee, amministrative €
referendarie.

L’ Autorita ha svolto come sempre il proprio compito, attraverso
ordini, diffide, azioni di riequilibrio, interventi sanzionatori, nonché
con un assiduo esercizio della moral suasion.

Anche questa volta, tuttavia, e ancor piu che in passato, I’Au-
torita si & trovata di fronte a problemi interpretativi derivanti dal
mutamento di scenario rispetto alla data di emanazione della legge
sulla par condicio".

Tutte le liste in competizione, appellandosi alla legge, invocano
la parita di accesso. Ma tale principio, dettato per le trasmissioni
dedicate alla comunicazione politica, non si attaglia agevolmente
alle trasmissioni di informazione, di per s¢ finalizzate alla diffu-
sione di notizie sempre nuove e della piu varia natura.

Ora, & proprio in questo tipo di trasmissioni che 1 candidati aspirano
ad apparire, dato lo scarso appeal di quelle altre.

E non si pud dar loro torto, considerata I’influenza che 1 tele-
giornali ¢ le trasmissioni di approfondimento informativo eserci-
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tano sull’elettorato®. La politica & ormai telepolitica.

D’altra parte in televisione si assiste ad un proliferare di tra-
smissioni di approfondimento informativo che utilizzano formqt
analoghi a quelli della comunicazione politica vera e propria, il
che rende davvero difficoltoso coniugare i principi di autonomia
editoriale e giornalistica e di attualita della cronaca — tipici del-
I’informazione — con quelli di parita di accesso e trattamento — ti-
pici della comunicazione politica.

Ripropongo pertanto 1’opportunita di una riflessione su una riforma
legislativa® che tenga conto dei cambiamenti intervenuti, garan-
tendo pluralismo ed equilibrio in un contesto moderno € molto
piu diversificato rispetto all’epoca di emanazione della legge.
Emerge, al tempo stesso, un problema di completezza e obiet-
tivitd dell’informazione, specie nei telegiornali, anche fuori dal
periodo elettorale.

Resta scetticamente inevasa 1’esigenza della riforma della Rai®,
tuttavia irrinunciabile se non altro per dare alla gestione maggiore
efficienza®e alle testate maggiore indipendenza dalla politica.
Due vicende hanno stampato la loro impronta sull’attivitad del-
I’Autorita per le garanzie nelle comunicazioni in quest’ultimo
anno:

il riassetto del settore televisivo

la ristrutturazione dell’accesso nelle telecomunicazioni.

Avanti, c’¢ posto!

La situazione che abbiamo trovato quando siamo arrivati in questa
Autorita, quattro anni fa, era quella conseguente a trent’anni di
mancata regolazione preventiva dello spettro frequenziale radio-
televisivo. Una situazione che la Corte costituzionale’ ha definito
di occupazione di fatto delle frequenze, ratificata da concessioni
ex post ed avallata da leggi che — prefigurando ma non preparando
la transizione — hanno consolidato la transitorieta.

Si era cosi determinata una situazione di mercato strutturalmente
duopolistica, basata sulla posizione dominante dei due incumbent
analogici, RAI e Mediaset. Nel 1990 i primi due gruppi televisivi
detenevano 1’86% dell’audience; dopo dieci anni questo valore
era addirittura salito al 91%.

Si puo capire come, dopo i moniti rimasti senza seguito della
Corte Costituzionale in alcune sentenze degli anni ‘90 ¢ dell’inizio
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di questo decennio (I’ultima ¢ quella citata del 2002), la Commis-
sione europea abbia avviato una procedura d’infrazione® che inve-
stiva leggi nazionali approvate tra il 2001 ed il 2004, in due legi-
slature (quindi sia da governi di centrodestra che da governi di
centrosinistra), ritenendo ch’esse di fatto ostacolassero il libero
dispiegarsi delle forze del mercato nel settore televisivo italiano.
Al fine di fare chiarezza, abbiamo innanzi tutto proceduto, negli
anni 2006 e 2007, in collaborazione col Ministero delle comunica-
zioni, al censimento dell’intero spettro frequenziale radiotelevisivo,
creando il catasto delle frequenze.

Nel settembre 2008°, poi, il Governo, d’intesa con 1’ Autorita, ha
stabilito il calendario del passaggio dal sistema trasmissivo analo-
gico a quello digitale.

Era I’occasione attesa per il riordino del settore.

Occorreva farlo in sintonia con la Commissione europea, stante
la pendenza — come accennavo — di una procedura d’infrazione.
E’ cominciata cosi una fitta interlocuzione con gli uffici della
Commissione, in esito alla quale 1’ Autoritd ha adottato una deli-
bera'® che detta i criteri per il passaggio al digitale, risolvendo al
contempo la situazione country specific.

Mediaset ¢ Rai ridurranno le loro reti da 5 a 4; anche Telecom
Italia scendera da 4 a 3. Le altre emittenti nazionali manterranno
invece le loro reti. Europa 7 ha la sua rete, ponendo termine cosi
a un contenzioso decennale'’.

Non & stata dimenticata ’emittenza locale, che ha in Italia una
presenza senza riscontro altrove e alla quale ¢ stato riservato al-
meno un terzo delle risorse trasmissive disponibili.

Grazie alla cura dimagrante imposta agli incumbent e in virtu della
maggior efficienza nell’utilizzazione dello spettro radio derivante
dalla pianificazione di reti isofrequenziali, risultera disponibile un
dividendo nazionale di 5 reti, che verra messo a gara con criteri e
correttivi'? che garantiranno I’apertura alla concorrenza, I’ingresso
di nuovi operatori e la valorizzazione di nuovi programmi".
Sulla base del nostro schema di delibera il dialogo con la Com-
missione & stato svolto e portato a felice conclusione dal Vice
Ministro Romani: in esito ad esso, con lettera del 3 aprile u.s., le
Commissarie Kroes e Reding'* hanno espresso 1l loro apprezza-
mento sul contenuto e sul procedimento prefigurati e hanno cosi
interrotto la procedura d’infrazione aperta contro I’Italia, riser-
vandosi di rinunciarvi formalmente quando la nostra delibera avra
trovato piena attuazione.

Il catasto
delle frequenze

11 passaggio
dal sistema
analogico
al digitale



1 radicali
cambiamenti
nel settore
televisivo

Una condizione aveva posto la Commissione: che la nostra delibera
venisse recepita in una norma di legge, senza variazione sul tema®.
Cio & quanto ¢ puntualmente avvenuto con la legge comunitaria
2008!¢,

La televisione che cambia

Il settore televisivo vive un momento di radicali cambiamenti.
Le dinamiche che attraversano — a livello mondiale — 1l settore
audiovisivo sono caratterizzate, in particolare, dall’affermazione
di una pluralita di piattaforme trasmissive, da nuove modalita di
fruizione dei contenuti audiovisivi e da una rinnovata gamma di
contenuti offerti al pubblico'’.

Nei prossimi tre anni, in tutti i Paesi dell’Europa occidentale, la
televisione analogica sara completamente sostituita dalla televi-
sione multicanale digitale'®.

In Italia, il passaggio al digitale € in corso e sostanzialmente fun-
ziona'®. Alla Sardegna — ch’¢ gia la zona all digital che aveva piu
utenti analogici in Europa ~ hanno fatto seguito gli switchover™
della Valle d’Aosta, del Trentino-Alto Adige e di gran parte del
Piemonte e del Lazio. Seguira, entro 1’anno, la Campania.

I1 metodo a macchia di leopardo, suggerito fin dalla Relazione al
Parlamento del 2006 e indicato nel libro bianco dell’ Autorita, si
dimostra conducente allo scopo?.

Anzi, devo dire che il processo potrebbe essere accelerato, antici-
pando la data finale del novembre 2012: si abbrevierebbe cosi il
divide tra il resto d’Italia e la Sicilia e la Calabria (destinate a pas-
sare al digitale per ultime); si ridurrebbero inoltre 1 costi della
transizione.

Peraltro il passaggio al digitale deve essere accettato dalla popo-
lazione, non subito. Gli utenti devono essere pienamente informati
del processo in atto, perché I’avanzamento del processo degli
switch-off regionali produce un inevitabile impatto sui cittadini
che dovranno dotarsi del decoder e risintonizzare le apparec-
chiature.

Oltre alle agevolazioni all’acquisto dei decoder per le fasce della
popolazione economicamente piu deboli, € necessario proseguire
un costruttivo dialogo con le Autorita locali per mirate campagne
di comunicazione.

Le tendenze che si riscontrano in ambito mondiale ed europeo ca-
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ratterizzano anche I’Italia. Per la prima volta il numero delle fami-
glie digitali ha superato quelle che ricevono solo la TV analogica.
Il passaggio dall’analogico al digitale ha provocato e provoca,
anche da noi, una redistribuzione degli ascolti*?, con una contra-
zione di nove punti percentuali a partire dal 2000, cioé un punto
all’anno, dei canali generalisti analogici terrestri.

L’andamento degli ascolti si ripercuote anche sulla ripartizione
delle risorse tra piattaforme e tra operatori?,

Il fatturato pubblicitario si € contratto, portando la quota al 46,4%
del totale, mentre — seguendo la tendenza mondiale — ¢ sensibil-
mente aumentata la componente a pagamento (+12%).

I ricavi per operatore risultano cosi distribuiti: Rai 2.723 milioni di
euro, Sky Italia 2.640 milioni di euro, RTI 2.531 milioni di euro.
La Rai ¢ ancora la principale media company italiana con oltre
2,7 miliardi di euro di ricavi, anche se in decremento rispetto al
2007 a causa della flessione della pubblicita (-3,6%)**.

Sky Italia consolida la sua posizione, divenendo addirittura il se-
condo gruppo televisivo per ricavi.

Il gruppo Mediaset (che scende al terzo posto, con un calo della
pubblicita dello 0,3%) vede il rafforzamento della propria offerta
a pagamento sulla piattaforma digitale terrestre (passando da 125
a 199 milioni di euro).

Ne emerge una struttura dominata dalla presenza, ormai com-
parabile, di tre soggetti, con una posizione simmetrica in termini
di ricavi complessivi del settore televisivo. All’interno di essa
RTT ¢ leader della pubblicita e nuovo concorrente nelle offerte a
pagamento; Sky ¢ di gran lunga leader nella pay v e nuovo concor -
rente nella pubblicita; Rai mantiene le classiche posizioni attra-
verso una quota di rilievo nella pubblicita e prelevando le risorse
residue dal canone di abbonamento.

... € quella che vorrebbe e non vorrebbe ...

Le nuove tendenze degli ascolti televisivi sono rivelatrici di un’in-
clinazione sottostante: poter scegliere tra una pluralita di pro-
grammi, non essere vincolati a pochi palinsesti. I telespettatori,
insomma, tendono a essere sempre meno spettatori passivi.
Vengono incontro a tale aspirazione i programmi a pagamento, i
quali peraltro sono limitati a chi ha la disponibilita economica oc-
corrente.
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Ma la BBC offre una pluralita di trasmissioni, anche interattive®.
Il fatto & che & crescente il divario tra le nostre televisioni e le mi-
gliori straniere, per la ricchezza di informazioni sui vari Paesi del
mondo ¢ per ’approfondimento qualificato dei temi trattati.

Dai dati del monitoraggio dell’ Autorita emerge che nel 2008 (pe-
riodo 1° gennaio — 31 dicembre) i telegiornali di tutte le emittenti
radiotelevisive nazionali, pubbliche e private, hanno dedicato alla
cronaca il 25,2% del tempo di diffusione. Segue la politica col
25%, 1’economia e lavoro con 1’8,4%, lo sport con il 6,9%, lo
spettacolo con il 4,1%, costume e societa con il 2,4%. Alla cultura
¢ dedicato 1’1,6%.

Ma perché — si chiedera qualcuno — di cosa si dovrebbe occupare
un telegiornale?

Un telegiornale (si potrebbe rispondere, parafrasando Arthur Mil-
ler?) ¢ il mondo che si parla.

La TV ¢ una finestra aperta sul pianeta.

La nostra & spesso una finestra sul cortile. E’ ripiegata sui fatti di
casa nostra, specie di cronaca nera. E’ una grande TV locale.

Il che induce un effetto di chiusura mentale da considerare, poiché
per una gran parte dei telespettatori la televisione ha una funzione
di validazione della realta: i fatti non riportati in televisione ven-
gono ritenuti per cio stesso irrilevanti. E viceversa.

Lo si & visto anche in occasione delle elezioni europee.

Investire parte delle risorse derivanti dal canone per migliorare
la qualita dell’informazione televisiva ¢ uno degli obiettivi prio-
ritari delle linee guida che I’ Autoritd emanera per il nuovo con-
tratto di servizio?’.

Nel contesto di sovrapposizione della rappresentazione alla realta,
di avvaloramento della realtd mediante la rappresentazione tele-
visiva, si colloca la trasformazione dei processi giudiziari (spesso
legati alla cronaca nera) in processi mediatici.

E quella “mimesi del processo” in televisione che ho denunciato
con forza I’anno scorso®® e che ha formato oggetto di un atto di
indirizzo dell’ Autorita?.

La materia, tuttavia, & quanto mai delicata, per cui abbiamo pre-
ferito seguire la via della moral suasion, proponendo ai soggetti
interessati di adottare un codice di autoregolamentazione basato
sui principi enunciati nell’atto d’indirizzo.

E’ motivo di grande soddisfazione che, dopo 18 mesi di lavori in-
torno a un tavolo comune (cui hanno partecipato gli esperti indi-
cati dall’Agcom), il 21 maggio il codice sia stato sottoscritto dai
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responsabili delle emittenti televisive e dalle loro associazioni
rappresentative, dall’Ordine nazionale dei giornalisti e dalla
Federazione nazionale della stampa.

I codice trova fondamento proprio nei diritti, garantiti dalla Co-
stituzione®, di liberta del pensiero da un lato e di rispetto dei
diritti della persona dall’altro, riconoscendo la piena esplicazione
del diritto di cronaca da parte degli operatori dell’informazione e,
nello stesso tempo, 1’inderogabile dovere di salvaguardare, nel-
I’esercizio di tale funzione informativa, 1 diritti alla dignita, alla
rispettabilita e alla riservatezza delle persone.

Il modetlo del codice di autoregolamentazione per i processi in
TV ¢ un modello di successo, da ripetere. La “buona informazione™
¢ quella che nasce dal rispetto della deontologia professionale.

La radio

La radio si conferma un mezzo che gode di grande appeal presso
1 cittadini (con un tasso di penetrazione del 73% della popolazione
superiore agli 11 anni) ed & caratterizzato da un assetto assai con-
correnziale ed altamente innovativo, in grado di sfruttare al meglio
le potenzialita offerte dallo sviluppo multimediale convergente.
La nuova dispombilita di risorse frequenziali consente il concreto
sviluppo della radio digitale®.. Dopo la positiva conclusione del ta-
volo tecnico con tutti gli operatori, I’ Autorita approvera entro breve
tempo il nuovo regolamento, garantendo pari opportunita per tutti.
Dopo essere intervenuti negli anni scorsi sulla governance di Au-
ditel e sull’audience televisiva, abbiamo ridefinito la struttura
della societa Audiradio (allargandone la partecipazione alle compo-
nenti non ancora rappresentate) e abbiamo stabilito criteri per la
rilevazione degli indici di ascolto radiofonici, la cui verifica ¢ de-
mandata a un soggetto terzo.

Al catasto delle frequenze televisive fara seguito quello dello spet-
tro radiofonico.

L’editoria

L’editoria risente, piu degli altri mezzi, del contesto di crisi finan-
ziaria che ha interessato il mercato della pubblicita.
I ricavi complessivi delle imprese mostrano una sensibile con-

o

11 “Codice”
per i processi
in Tv



L’incerto
futuro
lell’informazione
a mezzo
stampa

trazione che investe sia I’editoria quotidiana che quella periodica:
una contrazione imputabile alla riduzione della spesa pubblicitaria
e ai cali delle vendite di giornali e prodotti collaterali**.

L’ Autorita sta monitorando con particolare attenzione la destina-
zione alla stampa del 60% delle spese per attivita di comunicazione
istituzionale da parte delle Amministrazioni pubbliche, a comin-
ciare dai Ministeri, per invertire una tendenza che desta preoccu-
pazione®.

In caso di riscontrate violazioni, I’ Autorita non manchera di irro-
gare le conseguenti sanzioni.

E’ in atto, in tutto il mondo, la discussione sul futuro dell’infor-
mazione a mezzo stampa. L’elemento fondamentale per sopravvi-
vere alla dilagante diffusione di Internet ¢ ia qualita dell’informa-
zione giornalistica. Un’informazione di cui si avverte tanto piu il
bisogno quanto piu indiscriminata e grezza ¢ la massa di notizie
che si riversa a getto continuo dalla rete, sicché si profila il rischio
di una nuova forma d’ignoranza per incapacita di valutare, di for-
marsi un’opinione ragionata.

Salutiamo pertanto con piacere il rinnovo del contratto nazionale
dei giornalisti.

Mentre la Francia ha chiamato a raccolta gli Stati generali della
stampa, che hanno formulato delle proposte meritevoli di conside-
razione (mi riferisco ad esempio all’abbonamento gratuito dei
neo-diciottenni ad un quotidiano), in Italia la riforma della stampa
& tuttora ferma ai blocchi di partenza. Eppure ¢’¢ un fil rouge che
lega le tre riforme: informazione televisiva, servizio pubblico
radiotelevisivo e riforma della stampa.

Il pluralismo e la libertd d’informazione si garantiscono miglio-
rando la qualita e I’indipendenza delle fonti dell’informazione.

Le telecomunicazioni

La crisi che sta scuotendo le economie mondiali — forse la peg-
giore dal dopoguerra ad oggi — non poteva non ripercuotersi anche
sul settore delle telecomunicazioni, il quale tuttavia da segni di
tenuta migliori rispetto agli altri settori dell’economia,*® anche
grazie alla reazione degli operatori che hanno stimolato il mercato
con tagli dei prezzi, introduzione di innovazioni sia negli apparati
d’utente che nei servizi convergenti offerti, nonché mediante 1’am-
pliamento della gamma distributiva e commerciale®.
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Da parte sua I’ Autorita® ha varato una manovra di progressiva ri-
duzione delle tariffe di terminazione mobile che portera, nel 2012,
a tariffe simmetriche, pari, per tutti gli operatori, a 4,5 centesimi
di euro al minuto; valore che comporta una riduzione di olire il
50% rispetto ai livelli attuali e di oltre il 70% rispetto a quelli che
erano fissati precedentemente al 2005%".

La manovra italiana ha riscosso 1’apprezzamento della Commis-
sione europea®.

Per facilitare la mobilita abbiamo imposto la riduzione dei tempi
per la portabilita del numero telefonico nel caso di passaggio da
un operatore all’altro. A marzo 2009, oltre 20 milioni di linee
erano state trasferite, valore che ci pone al secondo posto in Europa
dopo la Spagna.

Nella telefonia fissa la diminuzione del potere di mercato di Tele-
com Italia & netta, sia nel complesso del settore (dal 78% del 2005
al 66% del 2008), che in tutti i singoli segmenti di mercato, dal-
I’accesso (-14 punti percentuali negli ultimi quattro anni) alla
larga banda (dal 74% del 2005 al 58,7% di aprile 2009). Gli ope-
ratori concorrenti si affermano con le proprie offerte, anche grazie
agli strumenti messi in campo dall’ Autorita, tra tutti 'unbundling,
dove abbiamo quasi raggiunto i 4 milioni di linee attive, valore
che in Europa ¢ secondo soltanto a quello tedesco.

11 che non significa che tutto funzioni bene.

Si rivela difficile da sradicare, in Italia, un malcostume legato a
certe pratiche commerciali, 2 comportamenti atti a carpire la buona
fede dei consumatori, quali clausole capestro, attivazione e fattu-
razione di servizi non richiesti, attivita di refention nonostante la
diversa volonta manifestata dal cliente.

Ammontano a oltre 6 milioni di euro le sanzioni inflitte dall’Au-
torita a tutela degli utenti.

Risolutivo per stroncare la patologia delle chiamate abusive si era
dimostrato il blocco permanente di chiamata per le numerazioni
in sovrapprezzo: le segnalazioni e i reclami a tal riguardo erano
infatti calati del 90%. La delibera dell’ Autorita® ¢ stata perd an-
nullata dal giudice amministrativo. Attendiamo di leggere la mo-
tivazione della sentenza per conoscere quali margini ci siano per
una riedizione delle nostre misure.

Promuoveremo, anche attraverso motori di ricerca, {rasparenza
nell’informazione degli operatori telefonici affinche il consu-
matore abbia un reale controllo della spesa telefonica e possa fare
una scelta consapevole*.

L’ Autorita
¢ la riduzione
delle tariffe

La tutela
degli utenti:
6 milioni

di euro

di sanzioni



L’azione
dei Corecom

Alle Associazioni dei consumatori va il merito di denunciare con
attenzione incessante gli episodi di malcostume, fornendo cosi
anche un sensibile termometro del rapporto tra operatori e utenti.
Per una piu stretta ¢ proficua collaborazione con loro ¢ stato for-
malizzato un Protocollo d’intesa, che ho sottoscritto nel 2008 con-
giuntamente col Ministro Scajola, particolarmente attento al rap-
porto con i consumatori.

Per rendere piu efficace e diretto tale rapporto abbiamo attivato,
nel marzo scorso, un Contact Center multicanale, raggiungibile
mediante numero verde, che ha registrato quasi 5000 contatti con
gli utenti gia nei primi due mesi di funzionamento.

Ma il rapporto con gli utenti passa anche attraverso 1’azione dei
Comitati regionali per le comunicazioni (i CoReCom), che ci
assicurano un forte presidio sul territorio. L’AGCOM ¢ 1'unica
Autorita indipendente ad avere una tale articolazione territoriale:
siamo, quindi, un’Autorita con la testa in Europa*' e col corpo
funzionalmente articolato regione per regione. Il che & essenziale
per la vigilanza sulle televisioni locali; ¢ fondamentale per il con-
tatto in loco con gli utenti € con gli operatori di telecomunicazione.
Sono 38.590 le istanze di conciliazione presentate nel 2008 ai
Corecom™®. L’esito delle conciliazioni ha raggiunto una percentuale
di successo del 50%.

Le funzioni dei Corecom risulteranno fortemente potenziate con i
poteri decisori che stiamo loro delegando®.

Utilissima si manifesta, per I’incisivita e la tempestivita dei nostri
interventi, I’azione delle Unita Speciali della Guardia di Finanza
e quella della Polizia postale e delle comunicazioni.

La svolta: Open Access

Permanevano tuttavia nella telefonia fissa — come ho rilevato nelle
mie scorse relazioni* — un’insufficiente trasparenza e fluidita nei
rapporti tra ’operatore incumbent € i concorrenti, un clima di so-
spettosita e un’accanita litigiosita che portavano a un logoramento
relazionale tanto esasperato quanto inconcludente.
Strutturalmente, poi, malgrado il buon funzionamento dell’un-
bundling, permaneva il nodo dell’accesso®.

Abbiamo pertanto proceduto a dar vita, con gli impegni sottoscritti
da Telecom Italia, a una riforma radicale, di sistema, capace di tagliare
alla radice il nodo delle controversie e quello della stessa con-
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trovertibilita, assicurando strutturalmente condizioni di effettiva parita
di trattamento (equality of access) tra Telecom e gli altri operatori.
Fondamento di tale riforma ¢ la separazione organica della gestione
della rete di accesso dalla commercializzazione dei servizi forniti
da Telecom.

Quindi nuovo processo di fornitura (delivery) dei servizi all’in-
grosso (wholesale), nuovo sistema di gestione dei clienti, monito-
raggio delle prestazioni e della parita di trattamento attraverso
precisi confronti*é, nuove regole di contabilita regolatoria e di de-
terminazione dei prezzi interni di trasferimento (i cd. fransfer
charge), un sistema di incentivi e premi per il management di
Open Access sganciato dall’organizzazione generale di Telecom
e legato a un apposito codice comportamentale. Al funzionamento
di tutto cio presiede 1’ Autorita, con la quale collaborano due organi
indipendenti di vigilanza (il cd. Board e ’'OTA).

Essendomi speso in prima persona € per lungo tempo per questa
radicale riorganizzazione della rete di accesso, ho forse una visione
di parte. Ma vi assicuro che, anche dal confronto con le Autorita
omologhe e con esperti nazionali e internazionali, emerge unanime
il giudizio che questo passaggio rappresenta uno snodo fonda-
mentale che, se compiutamente attuato, garantira anche al settore
della telefonia fissa un contesto durevolmente concorrenziale, con
maggiore liberta di scelta per i consumatori finali che benefice-
ranno di maggiori innovazioni tariffarie e di migliore qualita del
Servizio.

-La larga banda che non c’e

Nel breve periodo, dunque, possiamo dirci abbastanza soddisfatti
del settore delle telecomunicazioni (anche se ¢’¢ ancora molto la-
voro da fare col completamento del secondo ciclo delle analisi di
mercato).

Ma se guardiamo oltre, ombre veloci si protendono.

1l servizio voce, tanto sviluppato in [talia*’, ha iniziato la fase di
regresso. E’ invece in progressivo aumento il servizio dati, il quale
perd, per sostenersi e svilupparsi, richiede investimenti gia nelle
reti attuali e molto di piu nella rete di nuova generazione, necessaria
per I’alta velocita trasmissiva.

E invece gli investimenti diminuiscono*. Nel 2005 le connes-
sioni in fibra erano pari a 200 mila; alla fine dell’anno passato s
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era arrivati complessivamente ad appena 300 mila utenti attivi®.
Che la situazione sia urgente e drammatica ¢ evidenziato da questa
considerazione: se in Europa il settore delle telecomunicazioni ha
retto, nel suo complesso, anche in un anno critico come il 2008,
lo si deve agli introiti registrati nei nuovi servizi a banda larga,
stimati piu di 300 miliardi.

Potenziamento della rete in rame mediante la tecnologia xDSL,
tecnologia Wireless e satellitare, larga banda nella telefonia mo-
bile’®: sono tutte iniziative concorrenti e assecondabili per 1’alta
velocita trasmissiva, ma con esiti, funzioni e prospettive tem-
porali limitati € condizionati.

Allo stato attuale delle conoscenze, ¢’¢ una sola tecnologia che
ci consenta, a un tempo, di sovvenire adeguatamente alle esi-
genze attuali delle zone ad alta densita di traffico e di assecon-
dare le richieste in crescita negli anni a venire con un intervento
valido per i prossimi 50 anni; ed & la fibra ottica (anzi la FTTH
— fiber to the home).

Ma & attuabile un intervento cosi costoso in tempi di crisi qual
¢ quetlo che viviamo?

Ebbene, proprio in questo periodo di crisi, la Commissione eu-
ropea e gran parte dei Paesi del G8 ritengono prioritari gli inve-
stimenti nelle tecnologie dell’informazione e della comunica-
zione perché sono quelli che producono i1 maggiori effetti sulla
crescita del prodotto interno lordo dei Paesi avanzati®'.

Questi investimenti garantiscono esternalita positive (1 cosid-
detti spillover), che si irradiano su tutto il sistema economico ¢
produttivo: accrescendo la produttivita del lavoro, I’occupazione
ed il prodotto interno, riducendo i costi delle transazioni di
mercato, e rendendo possibile (enabling technologies) 1’intro-
duzione di innovazioni di prodotto e di processo, con applica-
zioni che oggi vanno dalla sanita al risparmio energetico™.
Investire nell’alta banda & dunque una necessita, anche e piu
che mai nella fase di crisi che attraversiamo®®. La crisi puo
agire come una sferzata.

Non ci dice niente che la Cina, il Giappone, I’ Australia, il Regno
Unito, la Germania, 1’Olanda siano proiettati in tale direzione?
E che il presidente Obama, che pure deve fronteggiare una crisi
finanziaria ed economica sconvolgente, abbia posto ’alta velo-
citd trasmissiva tra i punti qualificanti del suo programma di
governo?

Apprezziamo senza riserve il piano recentemente annunciato
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dal Vice Ministro Romani, per un ammontare complessivo di
quasi 1,5 miliardi di euro, volto ad estendere, entro il 2012, la
copertura della larga banda all’intero Paese™.

Superare 1l digital divide & certo doveroso ed & anche economi-
camente proficuo™®.

Ma ci0 non deve distogliere dall’altro passo che contempora-
neamente deve compiere il sistema, quello verso ’ultrabanda,
ossia le fibre ottiche, che presentano un incomparabile valore
prospettico. I due tipi di interventi, lungi dall’essere sostitutivi,
sono complementari.

Sarebbe come rinunciare a costruire le autostrade finché ogni
paesino di montagna non abbia una strada asfaltata di collega-
mento. Non ci si pud appagare della locomotiva a vapore quando
c’¢ gia I’alta velocita ferroviaria e ci sono gli aerei.
Giustamente Francesco Caio, nel suo rapporto del giugno di
quest’anno, avverte che potrebbe verificarsi il rischio di accor-
gersi troppo tardi che I’infrastruttura non ¢ sufficiente a fron-
teggiare la domanda.

La scarsa alfabetizzazione degli italiani costituisce indubbia-
mente una remora per la diffusione dell’utilizzo della larga
banda.

Ma non bisogna lasciarsi paralizzare da tale dato. 11 livello di
scolarizzazione ¢ destinato a salire, per 1’aggiornamento della
scuola e per la richiesta dei ragazzi nelle famiglie: nuove genera-
Zioni Crescono.

Un notevole impulso pud venire da un’efficiente informatizza-
zione della pubblica Amministrazione, ch’¢ importante per
quella correntezza del rapporto coi cittadini cui si commisura il
livello di civilta di un Paese. Salutiamo quindi con favore 1’an-
nuncio in tal senso del Ministro Brunetta, al quale occorre dar
seguito senza indugio®®.

Non mancano, anche in [talia, meritorie iniziative di Regioni
(specie I’Emilia), di Comuni, di Province.

Ma senza un coordinamento questi segmenti rischiano di risol-
versi in uno spezzatino, di non fare sistema. Ci vuole una cabina
di regia: la politica industriale & del Governo ma per I’imple-
mentazione tecnica I’AGCOM ¢ il candidato naturale”’.

I1 12 giugno scorso la Commissione europea ha pubblicato e
messo a consultazione pubblica un nuovo schema di
raccomandazione sulle reti di nuova generazione. La nuova rac-
comandazione riguarda 1’accesso alle infrastrutture passive (ca-
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naline, dotti, palificazioni, fibra spenta, ecc.) € 1 nuovi servizi
wholesale a larga banda, e prevede un premio per il rischio de-
rivante dagli investimenti infrastrutturali.

Inoltre, sono anche incoraggiati gli accordi tra imprese per la con-
divisione di costi e rischi imprenditoriali, accordi che vengono
considerati compatibili con la normativa antitrust®®, in quanto fi-
nalizzati alla promozione degli investimenti e in ultima analisi alla
fornitura di servizi informativi a vantaggio dei cittadini europei®.
L’ Autoritd, muovendosi in anticipo rispetto al contesto regola-
mentare comunitario, ha gia approvato, nell’ambito degli Impe-
gni presi da Telecom Italia®, alcune importanti regole sull’ac-
cesso e sulla condivisione di infrastrutture di posa (quali cavidotti
e canaline) e fibra spenta, e sull’estensione alle reti di nuova ge-
nerazione di servizi intermedi di accesso gia forniti con le vec-
chie infrastrutture®’.

Ma non c¢’¢ dubbio che la spallata puo venire solo dagli operatori
di telecomunicazione.

In Europa e nel mondo i modelli di sviluppo del progetto fibra of-
tica sono essenzialmente due:

a) I’operatore dominante di telecomunicazioni finanzia in fofo il
progetto (Spagna, UK, Germania);

b) un gruppo di investitori (operatori tic, media companies) forma
una societa veicolo (aperta anche alla partecipazione del capitale
pubblico) che finanzia il progetto.

L’Ttalia ha abbracciato da tempo un modello aperto di sviluppo
della rete, e quindi la via piu praticabile sembra la seconda: una so-
cieta veicolo® formata da un nucleo forte di partner industriali con
un mix di capacitd imprenditoriali per sviluppare il progetto fibra.
Questo dovrebbe puntare ad una rete aperta, sostituendo 1 doppini
telefonici nelle aree dove esiste una ragionevole aspettativa di
redditivita, ed essere organizzato sul modello del digitale terrestre.
Possono essere identificate una serie di aree territoriali (neces-
sariamente meno estese e pil mirate rispetto al digitale terrestre)
dove effettuare la sostituzione del doppino telefonico con la fibra
ottica. Il primo gruppo di aree territoriali dovra necessariamente
contenere aree dove esistano nuclei familiari con disponibilita
economiche ed interesse ai servizi offerti dalla fibra, ma poi potra
estendersi.

Si parta anche con un nucleo ristretto di abitazioni ma si parta su-
bito. Nella fase di espansione di un’impresa I’immobilismo puo
portare al ristagno; in fase recessiva puo portarla al declino®.
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In sintonia con le indicazioni comunitarie valuteremo insieme con
gl operatori le opzioni regolamentari che, garantendo la con-
correnza, incoraggino maggiormente e remunerino adeguatamente
gli investimenti in fibra®,

11. Una fiber Nation per un’infomation society

Le infrastrutture a larga e larghissima banda rappresenteranno la
spina dorsale dell’avvenire dei Paesi avanzati.

L’evoluzione verso le nuove reti ¢ ineludibile perché connaturata
al DNA del settore®.

Malgrado le difficolta della fase di recessione che stiamo attra-
versando e della quale non si vede ancora la fine, malgrado 1’en-
tita del costo, io penso che I’avvento della fibra ottica non sia
rinviabile.

E’ per questo insieme di motivi che ’anno scorso® ho lanciato
I’idea di un grande progetto, di una grande missione nazionale di
fiber Nation.

L’idea — precisata e modulata come sopra — e oggi ancora piu at-
tuale di teri.

E, come osservava Victor Hugo®, niente & piu irresistibile di
un’idea il cui tempo sia giunto.

NOTE

1 Legge 22 febbraio 2000, n. 28.

2 Secondo un’indagine de! Censis, “durante la campagna elettorale per le
elezioni europee, il 69,3% degli elettori si & informato attraverso le notizie
e 1 commenti trasmessi dai telegiornali per scegliere chi votare. I Tg restano
il principale mezzo per orientare il voto, soprattutto tra i meno istruiti (il
dato sale, in questo caso, al 76%), i pensionati (78,7%) e le casalinghe
(74,1%). Al secondo posto ancora la Tv, con i programmi giornalistici di
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approfondimento («Porta a porta», «Matrix», ecc.), a cul si & affidato il
30,6% degli elettori. Si tratta soprattutto delle persone piu istruite (il dato
sale, in questo caso, al 37%) e residenti nelle grandi citta, con piu di 160.000
abitanti, mentre i giovani risultano meno coinvolti da questo format televisivo
(il 22,3% nella classe d’eta 18-29 anni).

Al terzo posto si colloca la carta stampata: i giornali sono stati determinanti
per il 25,4% degli elettori (il 34% tra i pil istruiti, e il dato sale ad oltre un
terzo degli elettori al Nordest e nelle grandi citta, e raggiunge il 35% tra i
lavoratori autonomi e i liberi professionisti). I canali Tv «all news» sono
stati seguiti dal 6,6% degli italiani prossimi al voto. Piu di quanti si sono in-
formati attraverso i programmi della radio (il 5,5%). I rapporti non mediati,
come il confronto con familiari e amici, resta fondamentale per il 19% degli
elettori, in particolare per i piu giovani (18-29 anni: 26%), residenti nel
Mezzogiorno (22,2%) e nei centri urbani minori (citta con 10.000-30.000
abitanti: 22,5%). Il materiale di propaganda dei partiti (volantini, manifesti,
ecc.) & stato utilizzato dal 10,9% degli elettori, con una punta di attenzione
al Nordest (17,4%). La partecipazione diretta alle manifestazioni pubbliche
dei partiti rappresenta invece un canale preferenziale per una quota residuale
di elettori (i! 2,2%), che diminuisce ulteriormente tra i pit giovani (18-29
anni: 0,7%). Internet non sfonda in Italia nella comunicazione politica. Du-
rante la campagna elettorale, per formarsi un’opinione solo il 2,3% degli
italiani maggiorenni si ¢ collegato ai siti web dei partiti per acquisire infor-
mazioni, e solo il 2,1% ha visitato blog, forum di discussione, gruppi di Fa-
cebook, ecc. Il dato aumenta perd tra gli studenti: il 7,5% si & collegato ai
siti Internet dei partiti e il 5,9% ha navigato su altri siti web in cui si parla
di politica” (Censis, Elezioni 2009. Come si sono informati gli italiani, 9
giugno 2009). Nelle elezioni presidenziali USA, invece, Internet ha influen-
zato il voto del 30% degli elettori.

3 Suggerita gia nella Relazione annuale 2008, pag. 4.

4 La garanzia della liberta e il pluralismo dei mezzi di comunicazione sono
affermati dalla normativa vigente (articolo 3 del Testo unico della radiotele-
visione) come “principi fondamentali del sistema radiotelevisivo”, assieme
all’obiettivitd, alla completezza, alla lealtd e all’imparzialitd dell’informa-
zione, nel rispetto delle liberta e dei diritti, in particolare della dignita della
persona, della sua onorabilita e riservatezza, € dell’armonico sviluppo dei
minori.

5 Ripetutamente auspicata nelle precedenti Relazioni annuali (2008, p.12;
2007, p. 13; 2006, p. 22).

6 Nella Rai non si fanno pit, da tempo, investimenti adeguati (le moviole
sono di vent’anni fa) e non si fa pit formazione.

7 Sentenza 20 novembre 2002, n. 466.

8 Procedura n. 2005/5086.

9 D.M. 10 settembre 2008 del Ministro dello Sviluppo economico.

10 Delibera n. 181/09/CONS del 7 aprile 2009.
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11 Dal 1° luglio 2009, grazie alla ricanalizzazione della banda VHF-IIi, Eu-
ropa 7 puo trasmettere sul canale 8.

12 Sono previste misure asimmetriche, quali: la condivisione delle infra-
strutture televisive degli incumbent; 1’accesso al 40% della capacita tra-
smissiva degli incumbent nell’eventualitd che questi si aggiudichino un
quinto multiplex nella gara cui possono partecipare anch’essi {tre multiplex
sono riservati ai nuovi entranti).

13 11 punto dove siamo giunti costituisce, data la situazione di partenza, una
svolta storica. Esso, tuttavia, non rappresenta, nelle nostre intenzioni, il
punto d’arrivo. Dovremo nei prossimi anni trovare ancora spazio per la
creazione di un dividendo esterno che lasci risorse ad altri servizi di comu-
nicazione (tra cui il mobile broadband).

14 Rispettivamente responsabili dell’ Antitrust europeo e dell’Information
Society e Media.

15 Un’altra condizione posta dalla Commissione € che venga avviata quanto
prima la procedura competitiva per 1’assegnazione del dividendo digitale.
Le regole di gara che 1’ Autorita sta predisponendo saranno in linea con le
best practices europee. A breve inizieremo la consultazione degli operatori.
16 Approvata in via definitiva dalla Camera dei deputati il 23 giugno 2009.
17 L’etere & ancora la piattaforma predominate per la distribuzione di servizi
radiotelevisivi raggiungendo circa 1,1 miliardi di famiglie (di esse, i1 43% ¢
raggiunto dalla diffusione terrestre, il 38% dal cavo e il 17% dal satellite).
Le trasmissioni con protocollo IP rappresentano ancora una quota marginale
(2%), ma ad esse si affianca ’esplosione della fruizione di contenuti audio-
visivi sul web soprattutto ad opera dei nuovi aggregatori di contenuti (You
tube e Facebook). Un terzo delle famiglie dotate di televisione fruisce gia di
servizi digitali, indipendentemente dalla piattaforma distributiva utilizzata
(terrestre, satellite, cavo). Nel 2008 il tasso di crescita ha toccato il 25%,
anche se con differenti modalita tra le varie aree geografiche mondiali (nel
Nord America circa i1 75% delle famiglie ¢ dotato di televisione digitale,
seguono il Giappone con il 72% e I’Europa con il 47%). In Europa, 1l cui
mercato € rappresentato da 255 milioni di utenti con un fatturato comples-
sivo, nel 2008, di 87 miliardi di euro, la crescita & stata del 4,6%, in sostan-
ziale continuita con I’anno precedente.

18 i processo di digitalizzazione del segnale in Europa ¢ in forte avanza-
mento: nel 2008 sono stati stimati 118 milioni di accessi ai servizi di televi-
sione digitale sulle diverse piattaforme: una percentuale di penetrazione
orami vicina al 50%. Leader del processo di digitalizzazione ¢ il Regno
Unito con quast 24 milioni di utenti digitali, cui seguono la Francia con 19
milioni, I’Italia con 14,7 milioni e la Spagna con 11 milioni.

19 Naturalmente con qualche disagio e alcuni inconvenienti, peraltro minori
di quelli che si sono verificati altrove, anche in un Paese tecnologicamente
avanzato come gli Stati Uniti.

20 Lo switch-over & lo spegnimento selettivo di Rai 2 e Rete 4. Entro la fine
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del 2009 sara realizzato in queste aree lo switch-off totale della televisione
analogica.

21 Si tratta, com’é noto, di procedere per aree tecniche omogenee, grosso
modo coincidenti con le regioni, nel contempo definendo gli accordi con gli
Statt confinanti.

22 1 sette canali generalisti analogici terrestri — Rai Uno, Rai Due, Rai Tre,
Canale 5, Italia 1, Rete 4 € La7- hanno registrato, nel 2008, ascolti comples-
sivi inferiori all’85% (1’83,9%), con una contrazione di circa 10 puntt per-
centuali a partire dal 2000, ossia di oltre un punto percentuale all’anno. Pa-
rallelamente, la quota di audience degli “altri canali” & passata dal 7,3% al
16,1%, evidenziando |’espansione delle nuove piattaforme digitali, il satellite
in particolare.

23 In Italia, nel 2008, i ricavi complessivi del settore televisivo hanno rag-
giunto 8,4 miliardi di euro (+4,1% rispetto al 2007).

24 Gli introiti da canone, viceversa, registrano un incremento (+2,3) per ef-
fetto dell’aumento del relative importo unitario.

25 Nel Regno Unito il servizio pubblico rappresenta il principale driver per
lo sviluppo della TV digitale, attraverso il lancio di canali tematici e I’tntro-
duzione della televisione ad alta definizione.

26 “Un buon giornale, credo, & una nazione che si parla”.

27 In Inghilterra, nell’ambito del progetto Digital Britain, & stata lanciata
una consultazione pubblica sulla costituzione di un fondo destinato a mi-
gliorare la qualita dell’informazione televisiva.

28 V. Relazione annuale 2008, p. 11-12.

29 Delibera 13/08/CSP del 31 gennaio 2008.

30 La Corte costituzionale ha messo in luce la necessita di contemperamento
di tali valori sottolineando (sentenza n. 112 del 1993) che il diritto all’infor-
mazione deve essere caratterizzato “dal rispetto della dignitd umana...” e
che “il diritto di diffusione del proprio pensiero attraverso il mezzo televisivo
¢ fortemente condizionato dai connotati empiricamente riferibili all’uso di
tale mezzo: connotati che, ove non fossero adeguatamente regolati e disci-
plinati, rischierebbero di trasformare I’esercizio di una liberta costituzionale
in una forma di prevaricazione o, comunque, in un privilegio arbitrario...”
31 Merita aperto riconoscimento il fatto che il Ministero della difesa abbia
acconsentito all’utilizzo del canale VHF 13 che permettera I’avvio rapido
delle trasmissioni digitali durante la transizione.

32 Siregistra, invece, un buon andamento dell’editoria elettronica che, tut-
tavia, rappresenta appena il 3,9% delle entrate complessive del settore.

33 L’effettiva destinazione di tali risorse alla stampa quotidiana e periodica
¢ importante per il riequilibrio della pubblicita a favore del settore e per
consentire 1 necessari investimenti, soprattutto in questa particolare fase di
congiuntura economica.

34 Le telecomunicazioni sono un esempio, probabilmente il pil riuscito a
livello europeo, di individuazione e modulazione dinamica di regole bilan-
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clate, basate su un’attenta analisi dei costi e dei benefici per I’intera collet-
tivita.

35 Nel mobile I’ingresso di operatori virtuali (ormai siamo arrivati a una
quindicina) ha ulteriormente vivacizzato un panorama concorrenziale gia
molto ricco — il nostro € uno dei mercati pit aperti nel mondo — evitando il
cristallizzarsi delle posizioni di mercato pregresse.

36 Gia nell’estate del 2005, in coincidenza dell’arrivo del nuovo Consiglio,
I’Autorita aveva adottato una misura d’urgenza di riduzione dei prezzi che
11 ha ricondotti al di sotto del benchmark europeo.

37 Delibera 667/08/CONS del 26 novembre 2008 (Mercato 7).

38 La Commissione ha aperto in questi giorni una procedura d’infrazione
nei confronti della Germania, dopo averla pin volte invitata a uniformarsi
alle regole comunitarie, seguendo I'esempio dell Autorita italiana.

39 Delibera 348/08/CONS del 19 giugno 2008. Sentenze del Tar del Lazio
nn. 11194, 11195 e 11197 del 10 dicembre 2008, decisioni fatte tutte oggetto
di appello da parte di questa Autorita dinanzi al Consiglio di Stato, che con
i dispositivi nn. 449 e 450 del 13 maggio 2009 ha accolto in parte 1’impu-
gnazione, respingendo {dispositivo n. 451 dello stesso giorno) nel rima-
nente [’appello.

40 Mentre a livello europeo il nuovo regolamento sul roaming introduce
trasparenza e chiarezza nei costi telefonici, in Italia le offerte con tariffazione
al secondo e senza scatto alla risposta sono ancora una raritd ed i prezzi
massimi degli SMS rischiano di essere piu alti del tetto europeo.

41 La disciplina comunitaria in itinere mira a confermare e rafforzare il
ruolo e le prerogative di competenza, indipendenza, imparzialita e trasparenza
dei Regolatori nazionali di settore. Inoltre, proseguendo nel disegno di pro-
gressiva armonizzazione regolamentare ai fini della costituzione di un vero
e proprio mercato interno delle comunicazioni elettroniche, le riforme co-
munitarie sono rivolte a rafforzare la trama di rapporti tra livello comunitario
e livello nazionale di regolamentazione, mediante la creazione di nuovi con-
tenitori istituzionali e la definizione di nuovi strumenti procedimentali mul-
tilivello. In questo scenario, le Autorita nazionali saranno sempre piu chia-
mate a fungere da cerniera tra i livelli di regolamentazione e a svolgere,
nell’esercizio quotidiano delle loro competenze, un fondamentale ruolo nel
coordinamento degli ordinamenti settoriali nazionali, in modo tale da assi-
curare, al tempo stesso, una sempre maggiore integrazione regolamentare e
il pieno rispetto del principio di sussidiarieta. Si tratta di una responsabilita
istituzionale di grande momento che pone |’Autorita in una posizione di
cerniera tra un modello tradizionale di amministrazione pubblica ed un
nuovo modello di amministrazione, per cosi dire, pan-europeo.

42 Ad esse vanno aggiunte le 1.800 istanze rivolte direttamente all’ Autorita
e le 15.000 domande di conciliazione in materia di telecomunicazioni per-
venute nel 2008 alle Camere di Commercio (fonte: UnionCamere).

43 Sono in corso anche I’investitura dei Corecom dei compiti di monitoraggio
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sull’emittenza televisiva locale ¢ la decentralizzazione della tenuta del Re-
gistro degli operatori di comunicazione (ROC).

44 In particolare in quella del 2006 in cui avevo invitato Telecom “a fare un
passo in avanti sulla strada della separazione™.

45 Nel quale, nonostante la decisa e veloce contrazione del tasso di concen-
trazione, la quota di Telecom Italia (in retaggio dal monopolista pubblico
integrato verticalmente, che, in assenza di operatori via cavo, disponeva
dell’unica rete fissa in rame capillarmente diffusa su tutto il territorio) € an-
cora assai elevata, essendo pari all’80% (nel 2005 era ancora del 94,2%).
46 Analisi e raffronto dei Key performance indicators (KPI) e dei Key per-
formance objectives (KPO).

47 Siamo il Paese con piu alta diffusione della telefonia mobile, col 152%
di cellulari per abitanti, e leader mondiali in innovazione, quali la mobile
TV e il 3G.

48 Nel 2008, gli investimenti nella rete fissa sono diminuiti dell’8,9% e
quelli nel mobile del 6,8%, per un complessivo -7,9%.

49 In Europa le connessioni a banda larga hanno superato, nel 2008, i 100
milioni di utenti, pari a una penetrazione, nei primi quindici Paesi, del 25%.
La nazione piu sviluppata per diffusione delle connessioni Internet ad alta
velocita & la Danimarca, con una penetrazione che sfiora il 40%. Al secondo
posto ’Olanda, seguita da Svezia, Finlandia € Regno Unito.

50 Nel broadband mobile I’Italia & all’avanguardia in Europa e nel mondo.
Sono oltre 7 milioni gli italiani che si collegano ad Internet tramite cellulare,
con una penetrazione del 31%, maggiore della media europea (pari al 28%).
Questo fenomeno & stato favorito dalla forte diffusione di apparecchi di
ultima generazione, che nel nostro Paese hanno raggiunto una diffusione
del 41%, a fronte del 32% della media europea.

51 Cfr. N. Oulton (2002), ICT and productivity growth in the UK, in Oxford
Review of Economic Policy, e OECD, (2008), Information Technology Ou-
tlook. Un moltiplicatore di 3-4/1 (1 euro investito € 4 euro di crescita del
PIL) del progetto fibra ottica & stato accertato negli USA ¢ in Inghilterra.
52 In tal senso ad esempio R. Katz, (2009), The economic and social impact
of telecommunications output, in Intereconomics.

53 Questa posizione & oramai diventata di gran lunga maggioritaria a livello
internazionale; si veda in tal senso, OECD, (2009), The Role of Communi-
cation Infrastructure Investment in Economic Recovery.

54 Per effetto di tale intervento, attraverso una serie di misure di ammoder-
namento dell’attuale rete, sia nella sua parte di trasporto (il backhauling)
che in quella di accesso, quasi il 96% della popolazione potra accedere ai
servizi ADSL di ultima generazione che presentano connessioni fino a 20
Mbit/s. Il restante 4%, dislocato in aree rurali scarsamente abitate, sara rag-
giunto da soluzioni wireless con connessioni fino a 2 Mbit/s (soluzione wi-
reless).

55 Anche perché gli economisti (cfr. L.-Hendrik Roller, L. Waverman, Tele-
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communications infrastructure and economic development: A simultaneous
approach, in American Economic Review, 2001) hanno dimostrato che esiste
una massa critica nella penetrazione delle reti — stimata in circa il 50% della
popolazione — che occorre superare affinché gli effetti sulla ricchezza del
paese da marginali diventino considerevoli. In altre parole, ha senso sia eco-
nomico che sociale portare i nuovi servizi all’intera popolazione.

56 Lo scorso anno la nostra pubblica Amministrazione & stata quella che, ri-
spetto al PIL, ha dedicato, in Europa, le minori risorse alle tecnologie del-
Uinformazione (ICT), con un arretramento addirittura del valore assoluto
degli investimenti in ICT.

57 Analogamente a quanto previsto nel progetto del governo inglese Digital
Britain per I’omologa Autorita inglese (OFCOM). Nel progetto Digital Bri-
tain OFCOM ha anche un ruolo importante nel garantire lo sviluppo dei
contenuti on-line.

58 Avevo gia segnalato nella mia Relazione dell’anno scorso che tali accordi
sono consentiti dall’art. 81 del Trattato CE; la nuova regolamentazione pre-
vede ch’essi possano fruire di un’esenzione anche pit ampia.

59 La condivisione del rischio — attraverso investimenti congiunti (co-inve-
stments) ovvero per mezzo di contratti di accesso di lungo periodo o per
grandi volumi (risk sharing) — ¢ vista come un utile strumento per realizzare
le nuove infrastrutture, caratterizzate da elevatissimi costi sommersi.

60 Questi impegni saranno oggetto di notifica nell’ambito dell’analisi del
mercato dell’accesso alle infrastrutture di rete fissa (Mercato 4).

61 L’ Autoritd — sempre nell’ambito degli impegni assunti da Telecom —si &
fatta promotrice della costituzione di un comitato, il comitato NGN Italia,
aperto a tutti gli operatori ed incaricato di individuare ed affrontare tutte le
questioni, tecniche ed economiche, attinenti alla realizzazione ed al passaggio
alle infrastrutture di nuova generazione. In piti abbiamo avviato un progetto
con le migliori universita italiane — dalle Universita di Roma ¢ Milano ai
Politecnict di Torino e Milano alla Bocconi — che permettera all’ Autorita di
avere tutti gli strumenti di analisi tecnico-economica per valutare la defini-
zione di nuove regole per incoraggiare lo sviluppo dell’ultrabanda in Italia.
62 La quale potrebbe mettere a frutto i tratti in fibra eseguiti dalle Ammini-
strazioni locali (com’¢ avvenuto in Olanda) e le opere civili da quelle rea-
lizzate ad altro scopo (tunnel, fognature, cavidotti vari), com’é avvenuto a
Milano, Parigi e altre capitali europee, e potrebbe anche ottenere finanzia-
menti dalla Cassa Depositi e Prestiti 0 nel capitale (come avviene in Francia,
dove 79 progetti infrastrutturali sono gestiti in regime di co-finanziamento),
o sotto forma di prestito a tasso agevolato, a condizione che il lender si as-
suma gli stessi rischi dei privati. In questo senso & la recente bozza del do-
cumento della Commissione europea sugli orientamenti relativi all’applica-
zione delle norme in materia di atuti di Stato per lo sviluppo rapido di reti a
banda larga.

63 Il regolatore francese delle telecomunicazioni (Arcep) ha chiesto agli
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operatori mobili di terza generazione Orange, SFR e Bouygues Telecom, di
raggiungere un accordo per la condivisione delle reti entro la fine del 2009.
Gli operatori francesi stanno gia condividendo dal 20 al 40% delle loro in-
stallazioni passive, come i siti, le torri e le antenne. Accanto a questa solu-
zione, un secondo approccio contempla ’uso comune di installazioni attive,
attraverso il roaming o la condivisione di frequenze e apparecchiature elet-
troniche. Se le compagnie telefoniche non raggiungeranno un accordo entro
il 31 dicembre, sard I’ Arcep a dettare le condizioni.

64 In Olanda, la societd veicolo Reggefiber, subito dopo I’atto formale di
costituzione, ha negoziato con I’OPTA (I’ Autorita olandese delle tlc) una
tariffa regolata tale da garantire il zarger di ritorno sugli investimenti stabilito
dal business plan predisposto dai soci. Questo modello innovativo ¢ stato
approvato dalla Commissione europea.

65 Dalla fine degli anni ‘70 ad oggi I’incremento della capacita trasmissiva
dovuto alle tecnologie trasmissive che si sono succedute (prima modulazione
in linea della rete in rame, poi modulazione digitale, ora fibra ottica) ¢ stato
di oltre il 50% all’anno, un tasso di crescita inimmaginabile in nessun altro
comparto.

66 V. Relazione annuale 2008, p. 27.

67 “Si puo resistere a un’invasione armata, non a un’idea il cui tempo sia
giunto”.
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MEDIA EDUCATION E
DIDATTICA DELLA COMUNICAZIONE

Tiziana Taravella

Solo fino a qualche anno fa, la televisione ha padroneggiato il
mondo dei media; oggi, invece, essa & costretta a dividere il suo
primato con altri mezzi altrettanto imponenti ed importanti nella
vita quotidiana e culturale di ciascuna persona, uno tra tutti il
Web e lo sconfinato mondo di Internet. Ad esso naturalmente si
affiancano 1 videogiochi, la musica, 1 fumetti e tutti gli altri mezzi
che entrano inevitabilmente nel mondo giovanile e che contri-
buiscono alla condivisione di esperienze (guardare gli stessi film
e programmi televisivi, ascoltare la stessa musica, visitare gli
stessi siti internet, ecc.), oltre che alla diffusione di contenuti e
conoscenze. Per mezzo dei messaggi impliciti ed espliciti che
vengono inviati, s1 diffondono modelli di vita, si indirizzano gusti
e scelte, si creano contesti € linguaggi simbolici di riferimento.
Tenuto conto che non tutto quanto ¢ trasmesso € veicolato dai
mezzi di comunicazione ha una valenza positiva, ¢ necessario che
1 fruitori acquisiscano le abilita di critica ed analisi per riuscire a
discernere ci0 che ha un valore etico, estetico e morale, da ci0 che
detiene e trasmette messaggi erronei.

Per questo motivo nella dissertazione che segue ci siamo soffermati



Promuovere
il senso
critico

dei fruitori
di media

L’educazione
“ai” media

sul ruolo che 1’educazione & chiamata ad assolvere. Abbiamo cer-
cato di delineare gli elementi di quel ramo dell’educazione che ¢
stato definito “media education” e che si occupa del rapporto frui-
tore-media, al fine di sottolineare I’importanza della promozione
del senso critico e della comprensione dei messaggi mediali da
parte dei fruitori stessi. Essi, rendendosi attivi e consapevoli, pos-
sono essere in grado di compiere delle adeguate selezioni senza
per questo rinunciare alle immense ed utili risorse che il media-
spazio offre. Non ¢ stato tralasciato neanche 1’aspetto dell’alfabe-
tizzazione ai media poiché si ritiene che offra agli utenti la possi-
bilita di conoscere gli elementi di grammatica dei linguaggi
complementari a quello verbale e favorisca una migliore com-
prensione del linguaggio audiovisivo.

1. La nuova visione dei media: nasce la media education

Il termine “educazione” ha una definizione piuttosto ampia che
sta ad indicare lo sviluppo di facolta ed attitudini, I’affinamento
della sensibilita, la correzione del comportamento, la trasmissione
e 1’acquisizione di elementi culturali, estetici ¢ morali; dunque,
nel suo insieme include diversi aspetti della crescita formativa
delia persona.

Pertanto, 1’educare non riguarda solo I’attivita formalizzata del-
I’impartire un’istruzione, ma acquista un significato pit completo
che acclude a sé altri concetti come quello di socializzazione e
trasmissione culturale.

Con il termine “media” si intende 1’insieme di mezzi di comuni-
cazione protagonisti di tutte le attivita condotte nella nostra societa,
e comprende: stampa, cinema, radio, televisione, computer e stru-
menti multimediali.

La media education si inserisce perfettamente nelle richieste che
la scuola, come istituzione, deve tenere in considerazione per as-
solvere al suo grande ruolo formativo.

Definire la media education non ¢ cosi semplice poiché essa porta
con sé svariate sfumature tutte interessanti da non sottovalutare.
Il problema di una definizione completa nasce dal fatto che i
media possono essere intesi come oggetto specifico dell’intervento
educativo oppure come strumenti attraverso i quali attuare la di-
dattica. Nel primo caso, allora, I’educazione € improntata intorno
ai media e cid significa promuovere la riflessione su di essi e fa-
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vorirne la sperimentazione creativa, poiché possono essere pensati
come opportunita espressive. Nel secondo caso, invece, I’educa-
zione € con i media, che divengono supporti e sostegni per la di-
dattica delle singole discipline.

Si contrappone, allora, un approccio rivolto ai contenuti ed uno
strumentale. Il primo, che prevede un’educazione improntata irn- ‘I“’ed“coaz"'o“e
torno ai media risulta piu ricco e formativo in quanto promuove c°0 i media
la riflessione critica sui messaggi veicolati e favorisce la costru-
zione di abilita critiche che sono proprie dell’individuo autonomo
e maturo; il secondo, il cui fulcro & I’educazione con 1 media, dal
punto di vista pedagogico, appare meno istruttivo perché si centra
unicamente sul loro impiego.

Inoltre, approdare ad una definizione definitiva ¢ complicato a
causa delle perplessita e dei pregiudizi che molti educatori mani-
festano in relazione ai media. Ci si preoccupa ancora notevolmente
dei temi di violenza trattati e rappresentati sullo schermo cinema-
tografico e televisivo, del rischio di una eliminazione delle identita
culturali nazionali e della creazione di nuove divisioni tra paesi
ricchi e paesi poveri in ordine al loro accesso alla comunicazione.

Eppure sono proprio le perplessitd che rendono necessaria la

ricerca di un antidoto con cui neutralizzare i risvolti negativi che

le profonde trasformazioni della cultura det media hanno imposto.

La Dichiarazione di Grunwald sulla Media Education, stilata da

educatori, esperti di comunicazione ¢ ricercatori di diciannove

paesi, convenuti in Germania nel gennaio del 1982 sotto la super-

visione del’UNESCO, ha individuato dei punti fondamentali

come I’accettazione della presenza culturale dei media nella societa I compiti
moderna; la necessita, da parte del sistema politico ed educativo, fondamentali
di promuovere una comprensione critica del fenomeno-comuni- della Media
cazione; la constatazione che ’educazione formale ed informale Education
non fa molto a riguardo; I’estensione della responsabilita educativa

dagli insegnanti anche ai genitori, ai professionisti dei media,

ecc.. Si & cercato di far leva sull’abbandono di un atteggiamento

difensivo e moralistico per esporsi ad una prospettiva piu aperta

fondata suil’idea di una partecipazione attiva dello spettatore alla
costruzione del senso dei messaggi mediali.

In definitiva si & lavorato perché la media education assolvesse a

due compiti fondamentali: uno che riguarda la formazione, intesa

come sviluppo di una cultura dei media e delle tecnologie che

non implichi soltanto la loro capacita d’uso, ma anche la riflessione

sui loro effetti; un altro che focalizza I’attenzione sull’educazione
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[l mediaspazio:
un’intersezione
tra media

e realta

ad un rapporto corretto con le macchine, per prevenire fenomeni
come quelli della solitudine telematica o della delega tecnologia,
per la quale il computer viene personalizzato al punto da sostituire
la relazione reale con le persone fisiche (Rivoltella, 2001).
Tenuto conto di quanto esposto, la «media education viene intesa
come quel particolare ambito delle scienze dell’educazione e del
lavoro educativo che consiste nel produrre riflessione e strategie
operative in ordine ai media intesi come risorsa integrale per I’in-
tervento formativo» (Rivoltella, 2001, p. 37).

2. I media ed il ruolo dell’educazione

Nelle sue ampie possibilita il mediaspazio puo veicolare valori
lectti e valori illeciti. L’educazione, allora, viene chiamata in causa
ad assolvere un ruolo fondamentale, quello cio¢ di aiutare i piccoli
spettatori a discriminare i valori positivi senza negar loro I’espo-
sizione € 1’introduzione attiva e partecipata al mediaspazio.

«Il mediaspazio € uno spazio situato all’intersezione tra i media e
la realta esperita dall’utente, all’interno del quale avviene la crea-
zione di significato che da origine alla realta stessa. [...] Il media-
spazio associa 1’universo dei contenuti mediali ¢ le esperienze
mentali e sensoriali che essi rendono possibili e che quindi sono
reali» (Trinchero, 2003, pp. 55-56).

In esso si vive una realta costruita ed esperita attraverso 1 media
€ puod considerarsi realta proprio perché permette 1’attivita di
creare significati. Di conseguenza, per i soggetti che si immergono
nel mediaspazio, la realta si costituisce dall’integrazione delle in-
formazioni sopraggiunte dai sensi che mettono in comunicazione
col mondo fisico, ¢ da quelle tratte dalla dimensione dei media.
E cosi, dunque, che I’emozione provocata dalla lettura di un ro-
manzo avvincente o dalla visione di un film piacevole, ¢ realmente
provata anche se ha origine dalla dimensione mediatica. Il rifiuto
ed il disprezzo per atti di violenza, a cui si assiste durante una cro-
naca al telegiornale, sono sentimenti reali che hanno conseguenze
nello spazio fisico e mentale dei soggetti spettatori e che influiscono
sulla formazione delle loro opinioni cosi come sull’assunzione ed
acquisizione di atteggiamenti € comportamenti. Dunque, € spiegato
come il mediaspazio non ¢ unicamente legato ai contenuti mediali,
ma unisce a s¢ anche quel frammento di realta fisica direttamente
collegata all’esperienza mediale (Trinchero, 2003).
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I1 supporto educativo instrada il fruitore nel tentativo di chiarire
quelle situazioni che appaiono ambigue, sconvenienti e antisociali
senza intralciare il rapporto con I’immenso mondo mediatico che,
se accuratamente adoperato, € un alleato potente e competente.
L’educazione ai media deve svolgere, per questo, un ruolo di pre-
parazione ed acquisizione di capacita di analisi critica e riflessione
consapevole, senza mai porre la possibilita di chiudere i contatti
con un mondo tanto grande come quello del mediaspazio.
Sviluppare tali capacita di analisi e riflessione ¢ importante per
evitare che 1 piccoli utenti, privi di appoggio educativo, non siano
in grado di compiere adeguate scelte, di selezionare quanto visio-
nato, né di sviluppare un giusto senso critico, rischiando di rima-
nere indifferent ed aperti a qualsiasi offerta mediale, anche di in-
significante contenuto o di dubbio gusto, perché incapaci di operare
un’adeguata attribuzione di significato.

Da tali considerazioni, si intuisce facilmente quante responsabilita
gravino anche su educatori, insegnanti e genitori, il cui ruolo di
sostegno e di accompagnamento nella crescita non deve escludere
la loro presenza attiva nel rapporto piccolo fruitore-media.
L’educazione ai media sarebbe piu sensata e completa se I’offerta
mediale fosse meglio selezionata. Per migliore selezione non si
intende soltanto operare inserendo una fascia protetta nel palinse-
sto, perché questa in realta ¢ limitata a poche ore, mentre i bambint
sono potenziali spettatori nell’arco dell’intera giornata, inclusa la
prima serata. La fascia protetta, inoltre, non garantisce un’effettiva
qualita del programma, ma si limita a mandare in onda quanto ¢
ipoteticamente adatto ad un pubblico non solo adulto, senza che
questo significhi che sia un prodoito di qualita.

Educare ai media attraverso 1 media stessi non ¢ un’operazione
semplice, Trinchero (2003) sottolinea che la qualitd pedagogica
dell’interazione bambino-mediaspazio, pud essere definita da tre
componenti:

la qualita dell offerta: presume, almeno in linea di principio, di-
rettamente la produzione di prodotti di alta qualita, se non altro
per 1 programmi destinati ai bambini;

la qualita della selezione mediatica: prevedendo che sia impossi-
bile un effettivo controllo della qualita al livello della produzione,
si focalizza I’attenzione sulla selezione dei programmi. Tale sele-
zione verrebbe compiuta su due fronti: quello della produzione,
che definisce i contenuti effettivamente trasmessi; quello del-
I’'utenza che determina, invece, i contenuti effettivamente visti.
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degli educatori

Da passivi
consumatori
a utenti
attivi

Questa componente, in realta, nelptzlrta cton s¢ un’altra: la gormgi
: degli educatori. Infatti, se 'educatore non conosce bene i
Zlo(rjlfas azio e non ha maturato la competenza per effettuare una
;?;ezioge, allora come puo valutare la qualita di un proc}otto? o
la qualita dell ’autocoqu;apelfolezzaf presuppone che nei bambini
maturi la capacitd critica di selezionare un prodotto. Questo &
possibile se gli educatori promuovono ed attuano I’educazione al
bello, all’utile, al gusto, e si propongono, non solo di selezionare
materiali didattici appartenenti al mediaspazio per il loro contenuto,

ma di sviluppare nei bambini il senso critico.

E importante sottolineare che, al contrario di pochi anni fa, quando
I"utente poteva unicamente subire I’invadenza della televisione, i
nuovi media richiedono una partecipazione attiva alla determina-
zione dei contenuti e dei percorsi, sia per mezzo della scelta del
fruitore in termini di gradimento, sia grazie alla possibilita di co-
municare critiche ed elogi direttamente ai produttori.

Internet ¢ la migliore dimostrazione di tutto cio: la Rete, infatti,
permette di aggiungere un nuovo canale di comunicazione, cosic-
ché si supera lo stato di unidirezionalita tipico dei media tradizio-
nali, e si sostituisce con una dimensione di bidirezionalita creata
dall’opportunita di esprimere opinioni grazie ai forum, ai dibattiti,
alla semplice raccolta di critiche e giudizi in merito alle trasmis-
sioni viste in TV, Il programma televisivo, allora, non viene sola-
mente sorbito dal fruitore, né si conclude al momento della sigla
di chiusura, bensi continua in maniera interattjva spostandosi sulla
rete. Cid, ovviamente, non accade soltanto per 1 programmi tele-
visivi, ma si estende a tutti quei “fenomeni” che i media sono in
grado di creare e portare avanti nel tempo. La rete, dunque, mette
in linea diretta i fruitori con produttori, registi, sceneggiatori per-
mettendo che vi sia un feedback utile a soppesare ¢ valutare 1’of-
ferta televisiva secondo bisogni, esigenze e gusti degli spettatori.
Questi ultimi, cosi, modificano la loro posizione di consumatori
passivi in utenti attivi, contribuendo alla pianificazione e costru-
zione dei programmi, mediante quell’intelligenza collettiva che il
mediaspazio rende possibile (Trinchero, 2003).

3. L’educazione ai media nella scuola

La scuola mantiene una indiscutibile funzione sociale nella pre-
parazione delle nuove generazioni alla vita adulta. Nonostante il
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suo spazio sia ridotto rispetto alla vita extrascolastica dei ragazzi,
anche in relazione all’educazione ai media, essa svolge un ruolo
importante in quanto, come istituzione ed in virtu della sua obbli-
gatorieta, deve garantire 1l raggiungimento di un livello minimo
di competenza mediale presso gli alunni e, grazie alla natura della
progettazione educativa che vi viene effettuata, I’attuazione di un
piano organico di formazione, cio¢ non saltuario né casuale. Cid
non vuol dire intendere I’educazione ai media come una disciplina
apposita ¢ a sé€ stante, differenziata per i1 vari gradi di scuola,
perché molte proposte vanno nella direzione di un’area inter e
trans-disciplinare, che consente il raggiungimento degli obiettivi
didattici preventivati attraverso 1’apporto di diversi docenti.
L’inserimento e 1’applicazione di un’educazione ai media rende
la formazione piu completa e adeguata alle odierne necessita ed ¢
per questo che essa va coltivata ed approfondita adeguatamente
all’eta dei soggetti. Ecco, dunque, che la scuola si propone I’ obiet-
tivo di far acquisire 1’abilita di usare il linguaggio verbale in modo
sempre piu significativo, senza, perd, trascurare gli altri codici
(grafico, pittorico, plastico, ritmico-musicale, mimico-gestuale,
ecc.) complementari a quello verbale. I1 bambino, pertanto, pren-
dera consapevolezza che esistono linguaggi differenti mediante 1
quali trarre e produrre messaggi € che ognuno di essi offre oppor-
tunitd specifiche. In questa prospettiva, il discorso sui media si
inserisce in un contesto di alfabetizzazione seguendo la duplice
linea di comprensione e di produzione, del “leggere” e dello “scri-
vere” usando 1 vari codici comunicativi e secondo 1 diversi generi
dell’iconico e dell’audiovisivo. Inoltre, il lavoro con i linguaggi
non verbali consente al discente di acquisire gli strumenti per pro-
cedere nel percorso che collega I’esperienza con la rappresenta-
zione e la simbolizzazione, inscritto nel suo potenziale espressivo,
creativo, educativo.

La media education, allora, si colloca come una modalita di intro-
duzione del bambino ad alcuni dei sistemi funzionali della societa
contemporanea ed in piu si rende efficace come stimolo per lo
sviluppo cognitivo. Tutte le attivita attinenti ad essa ed attuate in
classe, seguendo metodologie di verbalizzazione, narrazione e
gioco, consentono di sviluppare meccanismi di metacognizione e
presa di coscienza delle esperienze compiute.

Infine, € necessario sottolineare che la produzione finale di un
percorso di educazione ai media ovviamente varia a seconda del
grado di scuola. Essa non va valutata su criteri di una buona rea-
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lizzazione, piuttosto la sua completezza e la sua qualitd sono mi-
surabili soltanto tenendo conto dei processi mentali, manuali, di
sensibilita interiore, attuati per la realizzazione del prodotto, della
significativitd degli obiettivi e dell’itinerario, dell’impegno e del
livello di elaborazione personale a cui ciascuno viene portato (Fe-
lini, 2004).

4. T contesti della media education

Nello scenario operativo e teorico della media education oggetti,
obiettivi e metodi vengono intesi secondo il contesto in cui sono
esaminati, proposti ed utilizzati. Se ne possono distinguere so-
stanzialmente tre:

il contesto critico, in cui la media education viene considerata
come un’educazione “ai” media;

il contesto tecnologico, in cui la media education € pensata come
un’educazione “con ““ 1 media;

il contesto produttivo, in cui la media education viene declinata
nel senso di un’educazione “per” (o “dentro”) i media (Rivoltella,
2001).

4.1 Il contesto critico

11 contesto critico & I’ambito piu tradizionale della media education.
Secondo questa prospettiva fare media education vuol dire con-
centrarsi sulla capacita dei media di trasmettere messaggi che rie-
scono ad influenzare il pubblico nei suoi modi di pensare e nei
comportamenti. Secondo questo modo di vedere 1 media assumono
la funzione di supporti o di oggetti di studio.

Nella funzione di supporti, essi forniscono informazioni comple-
mentari, di natura differente a quelle recepite comunemente, pos-
sono presentare casi concreti o testimonianze, si prestano ad in-
trodurre nuovi temi, a far nascere dibattiti, a confrontare punti di
vista o a concludere uno studio.

Nella funzione di oggetti, sono essi stessi posti in esame e studiati
nei diversi livelli. Se si considera, per esempio, la televisione, si
possono analizzare vari ambiti, dalle condizioni di produzione a
quelle di ricezione, passando per I’analisi dei diversi generi tele-
Visivi.

80



La finalita della media education, intesa secondo il contesto critico,
consiste nel fornire agli individui gli strumenti necessari per non
subire passivamente 1’influsso dei media, ma, al contrario, per
rapportarsi ad essi in termini attivi e critici, sapendo accogliere,
interpretare € valutare i contenuti da essi veicolati.

E un modo di vedere che si pone in contrapposizione con quelio
che la pedagogia, prendendo in esame la media education, definisce
approccio inoculatorio. Tale prospettiva si basa sull’assunto che i
media hanno un potere illimitato e il pubblico si pone in ruolo
passivo rispetto ad essi. Allora, in virtd della capacita di manipo-
lazione del pubblico, i mezzi mediatici esercitano una forte in-
fluenza che da vita alla creazione di fenomeni come 1’omologa-
zione del gusto e la perdita del senso critico. Inoltre, viene definita
una distinzione netta tra high e low culture, un’alta e una bassa
cultura, alla prima appartengono la letteratura e le arti figurative,
alla seconda il fumetto, il romanzo rosa, la pubblicita, e piu in ge-
nere 1 prodotti mediatici. Concretamente questa idea si traduce
nel rifiuto di far entrare i media e i loro prodotti nella scuola o
nella determinazione di farli entrare soltanto nel tentativo di sot-
tolineare lo status di sottocultura in rapporto agli esempi di alta
cultura che provengono dal passato (Rivoltella, 2001).

4.2 1l contesto tecnologico

Il contesto fecnologico ¢ altrettanto tradizionale quanto il contesto
critico, ma assume, rispetto al primo, una posizione antitetica. Me-
diante questa contrapposizione, la media education ha tentato di
delineare due modelli distinti nel rapporto tra media ed educazione.
I1 modello dell’educazione ai media, definito dal contesto critico,
& social oriented, cioé intende i media come tema dell’intervento
didattico e riserva una particolare attenzione all’uso che ne fa il
fruitore. Da qui nasce 1’esigenza di applicare attivita quali I’analisi
dei testi e 1’analisi del consumo.

Il modello definito dal contesto fecnologico ¢ decisamente media
oriented, € cio¢ incentrato sull’appoggio che i media possono fa-
vorire nei processi di insegnamento e apprendimento. In questa
prospettiva, essi sono intesi come risorse per I’educazione, come
strumenti per rinnovare la didattica in modo da farle superare lo
schema obsoleto della lezione frontale e del primato didattico del-
I'insegnante. L’educazione con i media comporta 1’ introduzione
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di nuove situazioni di insegnamento/apprendimento come fare
storia aftraverso il cinema, studiare geografia e scienze mediante
i documentari televisivi, ¢ quindi in definitiva, di aggiungere al
supporto cartaceo del libro di testo altri tipi di esperienze che
consentono di “aprire” la didattica attivando i suoi destinatari.
All’interno del contesto tecnologico, inoltre, vengono individuati
diversi approcci che stabiliscono i modi di distribuire i compiti e
lo spazio della media education.

L’approccio strumentale considera i mezzi mediatici come utensili
a disposizione del formatore affinché possa rendere piu efficace
la sua didattica e come strumenti di lavoro utili a chi apprende
perché possa ottimizzare il suo processo di apprendimento. E an-
cora, essi si configurano sia come canali di comunicazione for-
mativa, come apparati di raccolta e trasmissione delle informa-
zioni attraverso cui veicolare informazioni (diapositiva, lucido,
schermata di un computer, videoconferenza, ecc.); sia come sup-
porti, cioé materiali a disposizione del formatore nella sua didat-
tica e nelle svariate forme, dal VHS all’ipertesto multimediale,
dalla programmazione tematica satellitare alle risorse on line;
sia come strumenti di lavoro che permettono di sostenere il pro-
cesso di apprendimento e di renderlo ricco e personalizzato per
mezzo della scoperta individuale e della sperimentazione diretta,
’uso del computer e la sua estensione in rete sono I’esempio piu
eclatante.

L’approccio costruttivista, invece, intravede nelle possibilita of-
ferte dalla telematica al computer, la costruzione dell’identita
culturale di una comunitd. Gli individui possono esprimersi me-
diante i nuovi mezzi tecnologici usando la radio, la telecamera,
ecc. ¢ costruire delle conoscenze operando in dei group media,
all’interno dei quali avviene lo scambio di esperienze, la messa
in comune di risorse, la riscoperta delle proprie radici culturali.
La conoscenza &, cosi, il prodotto di un’attivita collaborativa at-
traverso la quale i soggetti costruiscono insieme i significati.
Infine, I’approccio psico-sociale alla media education, incentra
lo studio non tanto sui messaggi veicolati, ma proprio sui mezzi
tecnologici utilizzati e sviluppatisi negli anni, che hanno modifi-
cato il fluire della comunicazione e 1’evoluzione dei rapporti tra
gli individui. Per esempio, I’uso del telefono ha cambiato 1 rituali
e i rapporti d’affari, le trasformazioni nei media pit importanti,
hanno alterato le idee sociali di cosa significhi essere istruiti €
competenti, lo sviluppo dei media elettronici e I’aumento dell’uso



di Internet ha ridotto il significato di confini nazionali e di con-
divisione dello stesso luogo stimolando il processo della globa-
lizzazione (Rivoltella, 2001).

4.3 Il contesto produttivo

Secondo il contesto produttivo 1’aspetto a cui si da maggiore at-
tenzione € quello funzionale. I media e le nuove tecnologie sono
considerate come uno dei saperi di base di cui un individuo deve
essere dotato per poter affrontare [’attuale realta sociale. In una

societa che si ¢ evoluta grazie anche alla tecnologia e che progre-

disce di continuo seguendo questa strada, ci si chiede se & neces-
sario che la scuola si adopert per preparare gli individui a fron-
teggiare le diverse situazioni di cui inevitabilmente i media sono
protagonisti. E difficile credere che la scuola possa esimersi dal
compito di far conoscere, anche a grandi linee, i meccanismi di
espressione che governano la comunicazione, I’economia, la po-
litica della societa odierna.

In fondo ¢ anche vero che i media sono considerati come nuovi
mezzi di espressione, di cui ogni persona puo servirsi per esporre
la propria visione del mondo o, pitl semplicemente, il proprio
punto di vista sulle cose. La prospettiva produttiva, allora, si pre-
occupa di prendere in esame i linguaggi dei media e di studiarli
nella grammatica e nella sintassi, esattamente come accade per
una lingua. Cosi, per esempio, nel caso dell’audiovisivo, conoscere
gli elementi grammaticali comporta comprendere il valore espres-
sivo dei diversi tipi di inquadrature, delle angolazioni, def movi-
menti di macchina, mentre in termini sintattici & utile conoscere
le leggi del montaggio.

L’apprendimento di questi elementi puo essere raggiunto seguendo
strategie di direzioni opposte che convergono in un unico obiettivo.
Ci si pud muovere partendo da uno studio teorico del linguaggio
per giungere, successivamente, ad un momento applicativo e al-
’utilizzo degli elementi appresi nella produzione; cosi come si
puo seguire la direzione opposta, attuare attivita di osservazione
¢ analisi, partendo dalla produzione, per estrapolare gli elementi
principali del linguaggio su cui riflettere per poter intervenire su
quanto prodotto ottimizzandolo.

In sintesi, gli obiettivi da proporsi e da raggiungere nell’ambito di
questa ottica, concorreranno ad acquisire tutte quelle abilita, anche
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orientate in maniera operativa, che possono consentire ai soggetti
di interagire con consapevolezza e competenza con le tecnologie
di comunicazione (Rivoltella, 2001).

5. “Che cosa” insegnare dei media

Un’idea basilare della media education ¢ il fatto che i media non

sono solo messaggi ma sono un sistema che, come tale, va affron-

tato in tutti i suoi aspetti: istituzioni, emittenti, tecnologie, linguaggi

e codici, generi narrativi, specifiche culture (di natura economica,

estetica, organizzativa...), target di riferimento, pratiche di frui-

zione, ricadute sulle abitudini quotidiane del pubblico, discorsi

sociali e cosi via. Pertanto lo studio di essi € molto complesso e

lungo ed & impossibile pensare di esaurirlo in poco tempo, dunque,

si tratta di individuare quale siano le aree di contenuto che I’edu-

cazione ai media puo coprire nella scuola, tenendo conto delle di-

verse eta degli allievi e dei diversi gradi scolastici.

A questo proposito, & ancora fondamentale la messa a punto ef-

fettuata tra il 1986 ed il 1991 dal British Film Institute, in colla-

borazione con il Department of Education and Science della Gran

Bretagna. Essa porto all’elaborazione di due curricoli, uno per la

scuola primaria ed uno per la secondaria, che indicavano una serie

di contenuti e di obiettivi. I curricoli comprendono sei aree tema-

tiche che possono essere sintetizzate come segue:

le istituzioni dei media (chi comunica e perché): chi & Pemit-

tente; come organizza il proprio lavoro (ruoli e professionalita
nel processo di produzione e distribuzione); secondo quali prin-
cipi e strategie economiche lo orienta; secondo quali intenzioni,
obiettivi, aspettative io svolge;

- le categorie dei media (di che tipo/genere di testo si tratta):
quali sono i diversi tipi di media (televisione, radio, fumetto...
); i generi che vi si ritrovano (telenovela, talk-show, documen-
tario...); come i codici e le convenzioni di una determinata ca-
tegoria rendono il testo pit facilmente riconoscibile;

- le tecnologie dei media (come viene realizzato il messaggio): quali
tipi di strumentazioni vengono utilizzate; quali differenze comporta
I’uso di una tecnologia piuttosto che un’altra, a livello di produzione,
distribuzione, consumo e attribuzione di significato;

- il linguaggio dei media (in che modo si capisce cosa vuole dire
il testo): quali sono le caratteristiche linguistiche del testo; quali
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sono gli elementi della sua struttura formale e contenutistica
(architetture narrative,costruzione dei personaggi € della trama,
figure retoriche...); in quale modo tali elementi producono si-
gnificato;

- il pubblico dei media (chi riceve il testo e con quali significati):
a quale categoria di persone ¢ indirizzato il messaggio; quali
sono le reazioni previste e impreviste che suscita; quali tipi di-
versi di pubblico vengono identificati, costruiti e raggiunti;
quali sono le circostanze nelle quali avviene la fruizione; in
quali modi il pubblico trova, sceglie e consuma il testo;

- media e rappresentazione (come il testo presenta il suo oggetto):
quale idea, significato, valore, atteggiamento il testo produce o
¢ destinato a produrre; la relazione intercorrente tra i luoghi, le
persone e gli eventi reali con 1 modi in cui essi vengono rappre-

_ sentati; lo stereotipo e la sua funzione.

E bene sottolineare che tali aree di insegnamento si prestano a

raggruppare sia obiettivi relativi a conoscenze che a competenze

e ad abilita; inoltre si prestano ad essere finalizzate allo sviluppo

della comprensione dei testi, delle capacita di fruizione critica dei

media e della produzione di messaggi nei diversi formati mediali

(stampa, radiofonici, audiovisivi, web...) (Felini, 2004).

6. I media tra comprensione e senso critico

La societa in cui viviamo ¢ ormail interamente dominata dalle im-
magini grazie alla grande diffusione dei mezzi tecnologici (cinema,
televisione, pubblicita, fotografia, fumetto, ecc.). Esse, rispetto
alle parole, sono sempre piu usate come strumenti di comunica-
zione poiché hanno un forte potere cognitivo ed emotivo e possono
veicolare svariati messaggi.

I modelli culturali e pedagogici su cui la scuola si basa, forniscono
una cultura ancora incentrata esciusivamente sul linguaggio ver-
bale, mentre quella che noi riceviamo prevalentemente dai mass-
media é basata sulle immagini, sui suoni ¢ sui movimenti. Per
leggere e comprendere la comunicazione per immagini, urge porsi
come obiettivo principale dell’educazione dell’individuo fornire
agli alunni gli strumenti grammaticali di base per poter comunicare
con tutti i linguaggi e non privilegiarne alcuni a scapito di altri. A
¢i0 si aggiunge 1’ulteriore istanza di comprendere i nuovi linguaggi
e di usarli con consapevolezza, superando 1’approccio passivo fi-
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nora attuato ed attribuito a chi si pone come “spettatore”.

In tal modo si favorira lo sviluppo del senso critico € la capacita
di interpretazione, che concorreranno a rendere il soggetto un
uomo adeguatamente “educato” e quindi libero.

La comprensione di un testo visivo come un’immagine fotografica,
un’immagine pubblicitaria, un film, non & mai un semplice atto di
intuizione o una pura registrazione estetico-formale, € invece
un’elaborazione attiva che richiede al fruitore del messaggio il
possesso della capacita di coglierne il significato in relazione al
contesto, della conoscenza della struttura dei codici, di una serie
di abilita da acquisire e consolidare lungo il corso della sua istru-
zione ed anche oltre. Va tenuto conto che anche la semplice lettura
di una foto € un atto di comunicazione, che per poter essere deco-
dificata, richiede la messa in campo di diverse procedure che tro-
vano nel “modello di comunicazione” il loro punto di riferimento
(Moro, 1985).

La scuola, allora, deve costruire dei percorsi di apprendimento
specifici, rivolti a sviluppare negli allievi la competenza comuni-
cativa mediatica, caratterizzata dalla comprensione e dall’uso di
nuovi linguaggi, dalla capacita di utilizzare 1 media in modo pro-
duttivo per organizzare, codificare ed esprimere creativamente i
dati dell’esperienza mediante ’interpretazione, la valutazione cri-
tica e la rielaborazione personale dei messaggi. L’alfabetizzazione
ai linguaggi mediali, I’analisi critica dei messaggi e delle strategie
comunicative, 1’uso creativo e consapevole delle potenzialita
espressive, proprie dei diversi media e dei loro linguaggi, possono
rendere il bambino in grado di rapportarsi consapevolmente ad
essi, evitando di cadere in considerevoli errori di comprensione.
Poiché i media non riportano la realta quale essa €, ma piu preci-
samente ne rendono una rappresentazione, una costruzione, frutto
di lunghi processi di selezione e montaggio, mediante un linguag-
gio che enfatizza il ruolo dell’immagine e dell’emozione, € ne-
cessario uno studio lungo e approfondito che parte dali’eta scolare
e continua fino all’etd adulta, il cui obiettivo unico e fondamentale
¢ la comprensione autentica che permette ad ogni singola persona
di esercitare il suo diritto di liberta, proprio dell’essere uomo.
Come distinguere, allora, una comunicazione in grado di eman-
cipare il ricevente, da una comunicazione abile e dissimulatrice?
E importante tenere presente che una comunicazione completa-
mente disinteressata non esiste e che ogni parola ed ogni imma-
gine contengono simbolicamente un elemento di potere. La vera
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questione sta nell’essere in grado di compiere una selezione che
tenga conto della priorita da dare alle diverse informazioni e
della validita di determinate notizie. Riuscire ad acquisire tale
consapevolezza & gia un elemento di conoscenza. Maggiore di-
venta la consapevolezza, maggiore sara la crescita culturale e
conoscitiva della persona.

7.La promozione del senso critico nel messaggio audiovisivo

La quasi totalita dei bambini occidentali, ¢ quindi anche di quelli
italiani, possiede almeno un televisore e accede abitualmente al-
I’informazione e alla stimolazione dei mezzi di comunicazione di
massa. La ripetuta e prolungata esposizione a una comunicazione
visiva € frequentissima.

Dal punto di vista educativo, si presenta il problema della qualita
della comunicazione a cui 1 bambini sono esposti ed il modo in
cui essi elaborano le informazioni ricevute e costruiscono strutture
che includono il vissuto e I’identita culturale. L’istanza che ci si
pone, di conseguenza, & quella di far acquisire I’abilita di muoversi
nell’universo delle comunicazioni ¢ dei saperi in modo crifico,
selettivo e autonomo. Per quanto riguarda 1 bambini, pero, svi-
luppare il senso critico, non significa fare acquisire 1’abilita di
dare giudizi forbiti e competenti su qualcosa, ma secondo un’ac-
cezione piu rudimentale, ¢ sufficiente ed ugualmente efficace
saper confrontare un evento culturale rappresentativo € comuni-
cativo con qualcos’altro rispetto al quale si sia in grado di indivi-
duare analogie e differenze. L’esigenza critico-comparativa pre-
suppone la multidirezionalita della comunicazione e consente il
graduale sviluppo del pensiero fino alla elaborazione di un giudizio
di gradimento o semplicemente un giudizio, proporzionale al-
I’evoluzione dei processi cognitivi del soggetto.

Dall’abitudine critica discende la capacita di selezionare. Sele-
zionare vuol dire compiere una scelta, e non per accondiscendenza,
remissivita o abitudine, non per ottenere il riconoscimento della
comunita di cui si fa parte che, spesso, per motivazioni di ordine
economico e di potere, direziona verso scelte di libri, DVD, CD-
rom, giocattoli, videogiochi che si presentano come icone del mo-
mento. Scegliere significa 1’esatto contrario, vuol dire cambia-
mento, anche se cid comporta dei rischi. Per poter prendere
coscienza delle proprie scelte, maturate secondo criterl soggettivi,
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occorre essere educati all’autonomia. E necessario essere forniti
di abitudini e abilita capaci di darci il piacere e la possibilita della
scelta, tali cioé da assegnare a ciascun soggetto il perfezionarsi
dei propri gusti e dei propri stili sulla via di quella costruzione
dell’identita personale, intesa come fine ultimo del processo edu-
cativo nel suo complesso (Dallari e Francucci, 1998).

7.1. La comunicazione visiva

La comunicazione & un modello trasferibile a tutti gli aspetti della
vita naturale e della cultura umana. L’uomo, come del resto anche
gli animali, per comunicare si avvale di molti tipi di linguaggi
con funzioni diverse. Comunemente si pensa che egli, nella sua
lunga evoluzione, si sia specializzato in una sola forma di comu-
nicazione, quella verbale (scritta e parlata), mentre in realta si
serve di molti altri linguaggi non verbali. Ovviamente la comuni-
cazione non verbale & presente in tutte le culture, anche se le ma-
nifestazioni di essa variano tra cultura e cultura. Cio che & impor-
tante & che la comunicazione non verbale non consente soltanto
la lettura di messaggi visivi, ma trasmette anche “segni” ambientali
e antropologici relativi al comportamento sociale e culturale del-
’vomo. L’insieme dei diversi linguaggi utilizzati dall’nomo pre-
suppone il riflettersi del rapporto tra ambiente, cultura e compor-
tamenti sociali. La comunicazione, pertanto, va intesa in senso
globale, come varieta dei segni, come totalita di linguaggi presenti
in un contesto sociale e culturale, che si implicano reciprocamente.
In questo senso, difficilmente si pud isolare il linguaggio visivo
delle immagini, da quello non verbale dei gesti, dalle espressioni
del volto, da quello linguistico-verbale, da quello antropologico.
Tra essi vige una profonda interazione che sta alla base dello svi-
luppo cognitivo, affettivo della personalita di ogni soggetto.
Molti studiosi considerano, ad esempio, la televisione come un
“campo simbolico” che svolge un importante funzione all’in-
terno delle pratiche mediante cui la nostra cultura si costruisce
(Moro, 1985).

«Il problema» sostiene Rivoltella (2001, p.47) «e che questo
grande contenitore di simboli non & per nulla lineare; anzi esso si
presenta piuttosto come una macchina complessa, i cui messaggi
vengono compresi in maniera diversa in rapporto al tipo di conte-
sto, di competenze e di abilita critica del ricettore». Ecco perché
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¢ necessario offrire e far acquisire le abilita e gli strumenti occor-
renti agli studenti, affinché essi compiano una lettura adeguata ed
un’interpretazione corretta della comunicazione visiva (Rivoltella,
2001).

7.2. Decodifica e comprensione del messaggio visivo

Il modello della comunicazione, che generalmente nella scuola €
preso in considerazione soltanto in ambito linguistico per analiz-
zare testi poetici e narrativi, ¢ scarsamente applicato per conoscere

i linguaggi visivi come il cinema, le arti visive, il fumetto, la pub-

blicita, ecc.. Eppure, per comprendere i messaggi visivi non si

puo prescindere dalla conoscenza degli elementi della comunica-
zione e degli scopi comunicativi. Le pill importanti teorie semio-
tiche individuano degli elementi principali in ogni atto comuni-
cativo, incluso quello visivo. Moro (1985) in particolare, sottolinea

alcuni indicatori essenziali al fine di comprendere gli elementi e

le relazioni fra essi presenti in un messaggio visivo:

in ogni atto comunicativo (verbale, visivo, gestuale, ecc.) ¢1 sono

uno o piu scopi comunicativi;

- ogni messaggio visivo & composto da una struttura organizzata
di segni;

- i segni hanno un significante (forma) ed un significato (contenuto);

- 1isegni si possono classificare in base agli organi di senso ¢ alla
materia;

- 1 segni in un testo visivo sono strutturati in base a delle regole
(codici);

- per comprendere un testo visivo ¢ necessario conoscere le regole
dei codici visivi;

- la grammatica visiva si basa su una sintassi composta dai segni
(linee, colore, luce, ecc.);

- isegni della grammatica visiva sono strutturati percettivamente
secondo le regole della configurazione spaziale che fanno rife-
rimento alle leggi della psicologia della forma;

- 1 gruppi di segni all’interno di un testo visivo hanno dei signi-
ficati.

Da quanto precedentemente detto, ¢ deducibile che la comunicazione

¢ un atto complesso in cui agiscono molteplici fattori ed ¢ fonda-

mentale nel processo di decodificazione cogliere I’insieme delle
relazioni che si stabiliscono tra i vari elementi della comunicazione.
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Un altro importante aspetto da tenere in considerazione nella de-
codifica e comprensione dei messaggi ¢ quello relativo alle fun-
zioni del linguaggio visivo. Ogni messaggio visivo, cosi come
qualsiasi altro di natura differente, gestuale, verbale, con cui en-
triamo in contatto, usa una o piu funzioni. «Per funzioni del lin-
guaggio si intendono i vari fini che si assegnano ai messaggi
quando vengono prodotti.» (Moro, 1985, p. 117).

Attraverso la comunicazione si possono raggiungere molti scopi:
informare il ricevente di qualcosa, indurlo ad agire, stabilire un
contatto, esprimere i propri sentimenti, dare ordini, ecc.. Pertanto,
nella comunicazione, a seconda che sia piu importante un com-
ponente piuttosto che un altro, si hanno impieghi diversi dei lin-
guaggi, cio¢ funzioni diverse.

7.3. Alcuni modelli di interpretazione del linguaggio visivo

Considerato quanto precedentemente detto, il linguaggio visivo
viene usato per informare, per esortare (o vietare) qualcosa, per
stabilire un contatto, per esprimere delle richieste, per protestare,
per denunciare, per esprimere i propri sentimenti, sensazioni, stati
d’animo, per rappresentare con particolart “effetti” estetici e im-
maginativi. Ecco perché anche al messaggio visivo si possono
applicare 1 modelli di comunicazione.

Tra i pitt importanti ¢ famosi modelli sugli “scopi comunicativi”
€ necessario tenere in considerazione quello di Jakobson.
Nell’atto di comunicare attraverso il linguaggio, egli individua
sei fattori principali della comunicazione:

Mittente: chi emette il messaggio.

Destinatario: chi riceve 1l messaggio.

Messaggio: il contenuto che si vuole trasmettere.

Contesto: dato da tutte le circostanze che costituiscono 1’atto co-
municativo. Deve poter essere afferrato dal destinatario.

Codice: insieme di segni a cui convenzionalmente ¢ stato dato un
significato. Affinché 1’atto comunicativo sia compiuto, il codice
deve essere comune interamente o parzialmente al mittente e al
destinatario.

Contatto: il canale fisico o la connessione psicologica che consente
di mantenere la comunicazione.

Ciascuno di questi fattori da origine ad una funzione linguistica
diversa. Ogni messaggio contiene tutte le sei funzioni ma con un
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diverso ordine gerarchico. La funzione predominante definisce la
struttura del messaggio.
La funzione espressiva o emotiva, si concentra sul mittente ¢ per-
mette di cogliere I’atteggiamento o un’emozione determinata del
soggetto riguardo al contenuto che si vuole trasmettere. La fun-
zione conativa ¢ rivolta al destinatario, mentre quella referenziale
si concentra sul contesto. La funzione fatica, il cui fuoco € posto
sul canale di trasmissione, & presente quando il messaggio ha lo
scopo di accentuare o prolungare la comunicazione e serve a ve-
rificare se il canale funziona.

La funzione metalinguistica sussiste quando all’interno del mes-

saggio sono presenti elementi che definiscono il codice stesso.

Infine, si ha la funzione poetica (o estetica) quando si pone al

centro dell’attenzione 1l messaggio stesso, nella sua forma.

Ad esempio, un’immagine pubblicitaria ha come scopo finale

quello di esortare il destinatario a compiere una determinata azione,

cioé acquistare il prodotto reclamizzato, prima pero, attraverso il

testo scritto e/o I'immagine, lo informa, descrivendo tutti gli aspetti

positivi del prodotto. Inoltre, ’uso di particolari toni di cromatici,
gli effetti di luce, la posizione del prodotto, I’impaginazione, as-

solvono ad una funzione estetica (Jakobson, 1966).

Secondo il modello di Halliday (1983), gli scopi della lingua pos-

sono essere infiniti, poiché la lingua puo avere un ruolo in ogni

tipo di attivita. Questa diversita degli usi viene pero ristretta a tre

macro-funzioni che costituiscono 1 riflessi linguistici-codificati e

astratti della molteplicita degli usi sociali della lingua. Queste

macro-funzioni del linguaggio adulto sono:

- la funzione ideativa: quando la lingua serve ad esprimere ’espe-
rienza che il parlante ha del mondo reale, compreso il mondo
interiore delia propria coscienza;

- la funzione interpersonale o sociale: quando la lingua serve a
stabilire e a mantenere rapporti sociali, per esprimere ruoli so-
ciali (per esempio il ruolo di interrogante e rispondente che as-
sumiamo facendo una domanda o rispondendo ad essa) ed anche
per fare agire gli altri;

- la funzione testuale: quando la lingua deve provvedere a stabilire

legami con se stessa e con le caratteristiche della situazione in
cui & usata. Oltre a queste tre macro-funzioni presenti nel lin-
guaggio adulto, Halliday (1983, p. 151) ha elaborato una lista

di sette funzioni presenti nel linguaggio dei bambini.

funzione strumentale: si ha quando la lingua viene utilizzata
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dal bambino per agire sul mondo circostante;

- funzione interpersonale: si ha quando il comportamento lingui-
stico serve a segnalare !’interazione del parlante con le persone
circostanti;

- funzione regolativa: si ha quando la lingua viene usata per con-
trollare il comportamento altrui;

- funzione personale: si ha quando la lingua viene usta per pren-
dere coscienza della propria individualita;

- funzione euristica: si ha quando la lingua serve a realizzare una
presa di coscienza del parlante con il mondo esterno;

- funzione immaginativa: si ha quando la lingua serve ad ideare
situazioni 0 un mondo immaginario;

- funzione rappresentativa: si ha quando la lingua viene usata
per esprimere argomenti € proposizioni.

Sia il modello di Jakobson che quello di Halliday riportano le
funzioni che il linguaggio puo assumere ed entrambi appaiono
validi ed applicabili alla comunicazione visiva. Nonostante, pero,
il modelio di Halliday risulti meno rigido rispetto a quello di Ja-
kobson, quest’ultimo appare pil chiaro come impostazione € piu
immediato nell’analisi dei testi visivi.
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CHIESA E INTERNET NELL’ERA DEL WEB 2.0

Vincenzo Grienti

Introduzione

La pervasivita dei mezzi di comunicazione di massa caratterizza
la societa dei primi anni del Duemila mettendo in evidenza la
grande capacita dei media di influenzare I’opinione pubblica e in
essa ogni singola persona che entra in contatto con vecchi e nuovi
strumenti di comunicazione.

Per sgomberare subito il campo della nostra sfera di approfondi-
mento occorre sottolineare che esiste una differenza sostanziale
tra il significato del termine mass media e quello definito dall’/nter
mirifica nel Concilio Vaticano IT di “strumenti della comunicazione
sociale”. Per mass media intendiamo 1’insieme dei mezzi di in-
formazione (Televisione, radio, tv, giornali, Internet) che si rivol-
gono all’opinione pubblica, mentre per “mezzi di comunicazione
sociale” si intendono tutti gli strumenti della comunicazione at-
traverso cui si procura una utilita sociale. Si tratta cio¢ di una
forma di comunicazione volta a difendere e a promuovere valori,
la cui efficacia d’azione pud generare un cambiamento positivo
all’interno di un contesto sociale e culturale. Nella Chiesa s1 parla
di comunicazioni sociali dal 1963, anno in cui venne promulgato
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da Paolo VI il 4 dicembre il decreto conciliare Inter mirifica. Con
nove pagine e ventiquattro paragrafi, 1’ Inter mirifica potrebbe non
imporsi per lunghezza. Tuttavia resta tra i documenti del Concilio
I’unico testo che tratta un tema non “religioso”. Infatti, 1l decreto
conciliare «sugli strumenti di comunicazione sociale» raggiunge
un traguardo rilevante arrivando tra non poche difficolta all’ap-
provazione dei padri conciliari. All’epoca il documento suscitd
non poche perplessita e critiche proprio perché si presentava sin-
tetico € non entrava nel merito delle varie questioni. Pero considera
gli strumenti della comunicazione sociale doni di Dio all’uomo.
Strumenti che, di per sé, 'uomo puo utilizzarl per fare bene e per
fare male. La Chiesa in particolare, si legge nel decreto conciliare
al numero tre «essendo stata fondata da Cristo Signore per portare
la salvezza agli uomini (...) ritiene suo dovere servirsi degli stru-
menti di comunicazione sociale per predicare I’annuncio di questa
salvezza ed insegnare agli uomini ii retto uso di questi strumenti».
Si potrebbero citare e riprendere all’infinito Esortazioni apostoliche
(Evangelii Nuntiandi, Christifidelis Laici, Familiaris Consortio),
Istruzioni pastorali (4etitis Novae, Communio et Progressio), Co-
stituzioni pastorali (Gaudium et Spes), Documenti e Messaggi
per le Giornate Mondiali delle Comunicazioni sociali, non ultimo
“Comunicazione e Missione. Direttorio sulle comunicazioni sociali
nella missione della Chiesa”'. Questo documento, approvato dai
vescovi italiani, € un punto d’arrivo e di partenza; da un lato € un
documento che nell’ottica del progetto culturale orientato in senso
cristiano riprende le numerose indicazioni emerse progressiva-
mente negli ultimi anni: dal Convegno Ecclesiale di Palermo del
1995 alla 422 Assemblea Generale di Collevalenza del novembre
1996 fino agli Orientamenti pastorali per il decennio 2001-2010
“Comunicare il Vangelo in un mondo che cambia”. Dall’altro ri-
badiscono I’importanza di innestare la comunicazione sociale nel-
1’azione missionaria della Chiesa.

Chiesa e Internet, un cammino decennale

Con particolare riferimento a Internet ¢ alle nuove tecnologie, nel
Duemila, nel 2001 e nel 2002 la Chiesa italiana ha approfondito
le tematiche legate Internet attraverso convegni, seminari e sussidi
seguendo un filone pastorale e di riflessione culturale iniziato gia
nel 99 con il convegno “Chiesa in rete” promosso dall’Ufficio
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nazionale per le comunicazioni sociali e dal Servizio informatico
della Cei. In questa occasione si testimoniava un interesse per le
nuove tecnologie applicate alla comunicazione e alla trasmissione
del Vangelo attraverso i nuovi mezzi della comunicazione sociale.
Ma sono stati soprattutto 1 frutti delia 36* Giornata mondiale delle
comunicazioni sociali che aveva come tema Infernet: un nuovo
Jforum per proclamare il Vangelo a sollecitare alla riflessione cul-
turale. “L’epoca delle grandi scoperte, il Rinascimento ¢ ’inven-
zione della Stampa, la rivoluzione industriale ¢ la nascita del
mondo moderno: anche questi sono stati momenti di transizione
che hanno chiesto nuove forme di evangelizzazione — sottolineava
Giovanni Paolo 1I nel suo messaggio per la Giornata mondiale
delle comunicazioni soctali 2002 -. Ora, con la rivoluzione delle
comunicazioni e dell’informazione in atto, la Chiesa si trova senza
dubbio di fronte a un’altra soglia decisiva (...)”. Un passaggio,
quello di Giovanni Paolo II, che puntava ad accendere i riflettori
sul fenomeno Internet come un nuovo “forum”, nel senso attribuito
a questo termine nell’antica Roma, cio¢ di uno spazio pubblico
dove si conducevano politica e affari, dove si adempivano 1 doveri
religiosi, dove si svolgeva gran parte della vita sociale della citta
e dove la natura umana si mostrava al suo meglio e al suo peggio®.
Al riguardo un documento importante, quasi una pietra miliare
nello sviluppo della riflessione sul rapporto Chiesa € nuove tec-
nologie rimane senza dubbio “Chiesa e internet” del Pontificio
consiglio per le comunicazioni sociali (22 febbraio 2002). “L’in-
teresse della Chiesa per Internet & un aspetto particolare dell’at-
tenzione che essa riserva da sempre ai mezzi di comunicazione
sociale — si legge -. Considerandoli il risultato del processo storico
scientifico per mezzo del quale I’'umanita avanza sempre piu nella
scoperta delle risorse e dei valori racchiusi in tutto quanto il creato,
la Chiesa si & spesso dichiarata convinta del fatto che i mezzi di
comunicazione sociale sono, come ha affermato il Concilio Vati-
cano II, meravigliose invenzioni tecniche che pur facendo gia
molto per soddisfare le necessita umane, possono fare ancora di
piu”. Al n. 2 dello stesso documento, poi, viene esplicitato: “Se-
condo la Chiesa la storia delle comunicazioni umane somiglia a
un lungo viaggio che conduce “I’'umanita dall’orgoglioso progetto
di Babele, con la sua carica di confusione e di mutua incompren-
sione (cfr Gn 11, 19), fino alla Pentecoste e al dono delle lingue:
la restaurazione della comunicazione si incentra su Gesu per
1’azione dello Spirito Santo. Nella vita, nella morte e nella risur-

Internet:

un nuovo foro
per proclamare
il Vangelo

Il documento
pontificio
“Etica e
Internet”



Le nuove
tecnologie:
un vero dono
per 'umanita

rezione di Cristo, la comunicazione fra gli uomini ha trovato il
suo piu alto ideale e supremo modello in Dio, il quale € diventato
uomo e fratello”.

E’ sempre del 22 febbraio 2002 la data dell’altro documento del
Pontificio consiglio per le comunicazioni sociali dal titolo “Etica
e internet” che esordisce cosi: “Lo sconvolgimento che si verifica
oggi nella comunicazione presuppone, pit che una semplice rivo-
luzione tecnologica, il rimaneggiamento completo di cio attraverso
cui I’umanita apprende il mondo che la circonda, e ne verifica ed
esprime la percezione. La disponibilita costante di immagini e di
idee, cosi come la loro rapida trasmissione, anche da un continente
all’altro, hanno delle conseguenze, positive e negative insieme,
sullo sviluppo psicologico, morale e sociale delle persone, sulla
struttura e sul funzionamento delle societa, sugli scambi fra una
cultura e 1’altra, sulla percezione e la trasmissione dei valori, sulle
idee del mondo, sulle ideologie e le convinzioni religiose”.

Nuove tecnologie, nuove relazioni:
il messaggio per la Gmcs di Benedetto XVI

Nuove tecnologie, nuove relazioni. Promuovere una cultura di ri-
spetto, di dialogo, di amicizia & il tema della 46° Giornata mondiale
delle comunicazioni sociali 2009. Nel suo messaggio Benedetto
XVI sottolinea come “le nuove tecnologie digitali stanno deter-
minando cambiamenti fondamentali nei modelli di comunicazione
e nei rapporti umani. Questi cambiamenti sono particolarmente
evidenti tra i giovani che sono cresciuti in stretto contatto con
queste nuove tecniche di comunicazione e si sentono quindi a
loro agio in un mondo digitale che spesso sembra invece estraneo
a quanti di noi, adulti, hanno dovuto imparare a capire ed apprez-
zare le opportunitd che esso offre per la comunicazione™. Il pen-
siero del Santo Padre va in modo particolare a chi fa parte della
cosiddetta generazione digitale: “con loro vorrei condividere al-
cune idee sullo straordinario potenziale delle nuove tecnologie,
se usate per favorire la comprensione e la solidarieta umana —
scrive il Papa -. Tali tecnologie sono un vero dono per I’'umanita:
dobbiamo percio far si che i vantaggi che esse offrono siano messi
al servizio di tutti gli esseri umani e di tutte le comunita, soprattutto
di chi & bisognoso e vulnerabile”. Benedetto XVI si sofferma su
una questione importante e fondamentale che fa riflettere gli ope-
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ratori delle comunicazioni: “Sebbene sia motivo di meraviglia la
velocita con cui le nuove tecnologie si sono evolute in termint di
affidabilita e di efficienza, la loro popolarita tra gli utenti non do-
vrebbe sorprenderci, poiché esse rispondono al desiderio fonda-
mentale delle persone di entrare in rapporto le une con le alire.
Questo desiderio di comunicazione e amicizia € radicato nella
nostra stessa natura di esseri umani e non pud essere adeguata-
mente compreso solo come risposta alle innovazioni tecnologiche.
Alla luce del messaggio biblico — prosegue Benedetto XVI -, esso
va letto piuttosto come riflesso della nostra partecipazione al co-
municativo ed unificante amore di Dio, che vuol fare dell’intera
umanita un’unica famiglia. Quando sentiamo il bisogno di avvi-
cinarci ad altre persone, quando vogliamo conoscerle meglio e
farci conoscere, stiamo rispondendo alla chiamata di Dio — una
chiamata che & impressa nella nostra natura di esseri creati a im-
magine e somiglianza di Dio, il Dio della comunicazione ¢ della
comunione”. Ed ¢ proprio sul valore dell’amicizia che si sta’ gio-
cando una partita importante soprattutto nel mondo dei social net-
work dove si “gioca” una partita importante sul termine “amici-
zia”. Ci sarebbe da chiedersi se le amicizie che si instaurano
tramite i social network sono reali o meno. Osservando il funzio-
namento delle applicazioni del Web 2.0 si nota che gli utenti che
si mettono in contatto e in relazione tramite Internet in parte si
conoscono gid, ma in gran parte instaurano relazioni tramite le
“reti sociali”. Si legge nel Messaggio di Benedetto XVI: “L’ami-
cizia & un grande bene umano, ma sarebbe svuotato del suo valore,
se fosse considerato fine a se stesso. Gli amici devono sostenetsi
e incoraggiarsi 1’un 1’altro nello sviluppare 1 loro doni e talenti e
nel metterli al servizio della comunita umana. In questo contesto,
¢ gratificante vedere I’emergere di nuove reti digitali che cercano
di promuovere la solidarieta umana, la pace e la giustizia, 1 diritti
umani e il rispetto per la vita e il bene della creazione. Queste reti
possono facilitare forme di cooperazione tra popoli di diversi con-
testi geografici e culturali, consentendo loro di approfondire la
comune umanita e il senso di corresponsabilita per il bene di tutti.
Ci si deve tuttavia preoccupare di far si che il mondo digitale, in
cui tali reti possono essere stabilite, sia un mondo veramente ac-
cessibile a tutti. Sarebbe un grave danno per il futuro dell’umanita,
se i nuovi strumenti della comunicazione, che permettono di con-
dividere sapere e informazioni in maniera piu rapida e efficace,
non fossero resi accessibili a coloro che sono gia economicamente
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e socialmente emarginati o se contribuissero solo a incrementare
il divario che separa i poveri dalle nuove reti che si stanno svilup-
pando al servizio dell’informazione e della socializzazione umana”.
Poi il Papa conclude il messaggio rivolgendosi, in particolare, ai
giovani cattolici, esortandoli “a portare nel mondo digitale la te-
stimonianza della loro fede” e a sentirsi “impegnati ad introdurre
nella cultura di questo nuovo ambiente comunicativo € informativo
i valori su cui poggia la vostra vita!”. Incisivo il richiamo alla
Chiesa dei primi cristiani: “Nei primi tempi della Chiesa, gli Apo-
stoli e i loro discepoli hanno portato la Buona Novella di Gesu
nel mondo greco romano: come allora I’evangelizzazione, per es-
sere fruttuosa, richiese 1’attenta comprensione della cultura e dei
costumni di quei popoli pagani nell’intento di toccarne le menti e 1
cuori, cosi ora I’annuncio di Cristo nel mondo delle nuove tecno-
logie suppone una loro approfondita conoscenza per un conse-
guente adeguato utilizzo. A voi, giovani, che quasi spontaneamente
vi trovate in sintonia con questi nuovi mezzi di comunicazione,
spetta in particolare il compito della evangelizzazione di questo
“continente digitale”. Sappiate farvi carico con entusiasmo del-
I’annuncio del Vangelo ai vostri coetanei! Voi conoscete le loro
paure e le loro speranze, i loro entusiasmi e le loro delusioni: il
dono piu prezioso che ad essi potete fare ¢ di condividere con
loro la “buona novella” di un Dio che s’¢ fatto uomo, ha patito, €
morto ed & risorto per salvare I’'umanita. Il cuore umano anela ad
un mondo in cui regni I’amore, dove i doni siano condivisi, dove
si edifichi Iunita, dove la liberta trovi il proprio significato nella
verita e dove I’identita di ciascuno sia realizzata in una comunione
rispettosa. A queste attese la fede puo dare risposta: siatene gli
araldi!”

Nel mondo del Web 2.0

Davanti a questo quadro, e prendendo in considerazione il mes-
saggio del Papa, i documenti pontifici e il Direttorio sulle comu-
nicazioni sociali della Cei, oggi, con ’avvento dei social network’
e in piena era di Web 2.0,* occorre riflettere ancora di piu sul fatto
che Internet resta sempre una grande risorsa, ma che come la vita
reale, anche quella virtuale & fatta di pericoli e rischi. Scrive
Darius Gronowski nel libro L impatto dei media sulla Chiesa se-
condo Marshall McLuhan che “nei primi secoli, la Chiesa era
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fortemente condizionata dall’alfabeto fonetico, ancora rafforzato
piu tardi dalla tecnologia tipografica; successivamente, nell’epoca
elettrica ha subito 1’impatto significativo dei media elettrici, mentre
nell’epoca ancora da venire ci saranno altre tecnologie con le
quali dovra convivere”. Il riferimento ¢ forse al Web 2.0? E’ pos-
sibile e pud venire in aiuto un altro McLuhan, il figlio di Marshall,
il quale proprio nel corso di un convegno svoltosi agli inizi del
2008 a Roma in occasione della VI Giornata europea degli uni-
versitari ha detto: “La Chiesa ha sempre sostenuto la dottrina delle
anime individuali e della salvezza personale, che presuppone
I’identita privata e la responsabilita individuale. Ma il mondo oc-
cidentale ha imboccato una direzione diversa, dovuta esclusiva-
mente agli effetti dei nuovi media. L’identita individuale privata
non pud piu essere data per scontata nel mondo ad alta partecipa-
zione di internet e delle tecnologie interattive. In questa situazione,
anche 1’idea di salvezza individuale perde molto del suo significato
e del suo interesse’. Il discorso verso cui muove McLuhan ri-
guarda 1’impatto sulle identita:”’La Chiesa insegna che ognuno di
noi & dotato di un’anima individuale sin dal concepimento ¢ di
una coscienza individuale. L’individuo con una coscienza privata
¢ inoltre gravato della responsabilita privata delle sue azioni € va
alla ricerca della salvezza privata. Fiumi di parole sono stati spesi
intorno a queste questioni (...). San Tommaso ci fornisce la for-
mula dell’individuazione: egli osserva di frequente che 1l principio
dell’individuazione & un modello che richiede un corpo materiale.
Separare la mente o I’anima dal corpo significa imitare la morte
(...). 1 media elettrici disturbano 1’unione naturale tra mente e
corpo nel livello pitt profondo. Sottraggono 'utente alla natura,
in una pantomima di morte. La nuova sensibilita porta un nuovo
fascino suscitato dalla morte e dall’aldila (visto sempre di piu
come “aldiqua”), e incoraggia la crescita del nichilismo e del-
1’amoralita. Cid non spiega forse I’attuale infatuazione delle nostre
culture nei confronti dell’eutanasia e dell’aborto?”.®* Un modo
molto diretto ¢ molto chiaro di dire che ogni qualvolta un media
penetra nella cultura corrente svolge una funzione di trasforma-
zione e di influenza verso i destinatari del messaggio. Proprio
per questi destinatari in tempi di Web 2.0 viene a modificarsi
anche la percezione di sé rispetto al mondo virtuale ricco di rela-
zioni umane. E’ singolare riflettere su quante relazioni umane puo
instaurare una persona avviando a casa il proprio personal com-
puter collegato a un telefono ha la possibilita di avere migliaia di
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relazioni umane. Basta fare un’analisi di alcuni strumenti del Web
2.0 come ad esempio i blog’ oppure le pagine personali on line.
Cercare di comprendere le cause che stanno dietro al fenomeno
Web 2.0 e capire come la Chiesa si pone davanti alle nuove tecno-
logie, ad Internet e al Web 2.0 in particolare resta importante. In-
ternet, infatti, ¢ diventato, grazie ai social network, a queste fluide
e cangianti “reti sociali” un luogo di connessione tra persone, di
interconnessione e aggregazione, di condivisione. Basta navigare
sull’enciclopedia telematica Wikipedia® per essere coinvolti in un
sistema di partecipazione collaborativa.

Tutti gli utenti della Rete possono “collaborare” e partecipare in-
sieme alla stesura di una voce, di un termine, di un concetto. You-
tube, Myspace, Wikipedia, Facebook ¢ altri sistemi e applicazioni
on line sono solo alcuni esempi che mettono in evidenza come
nel web qualcosa € cambiato. Internet sta vivendo una nuova fase
e anche la Chiesa italiana si ¢ accorta. A gennaio 2009 un convegno
promosso dalla Cei su questi temi & stato molto interessante in
quanto ha approfondito temi che stanno facendo riflettere sociologi,
esperti e giornalisti su un nuovo tipo di approccio tra Internet e la
persona utente. Tutte le nuove applicazioni del Web 2.0 permettono
uno spiccato livello di interazione sifo-utente in maniere differente
rispetto ai primi forum e alle prime chat®, La locuzione Web 2.0
pone I’accento sulle differenze rispetto al cosiddetto Web 1.0, dif-
fuso fino agli anni ‘90, e composto prevalentemente da siti web
statici, senza alcuna possibilita di interazione con I’utente eccetto
la normale navigazione tra le pagine, I'uso delle e-mail e 1’uso
dei motori di ricerca. Originariamente il web ¢ stato concepito
come modo per visualizzare documenti ipertestuali statici creati
con I’uso del linguaggio Html. Questo approccio pud essere defi-
nito come Web 1.0. In seguito, grazie all’integrazione con database
e all’utilizzo di sistemi di gestione dei contenuti (Content mana-
gement sistem, ossia CMS), Internet si € evoluta con siti dinamici
come ad esempio 1 forum o 1 blog. Questo web dinamico ¢ stato
da alcuni definito Web 1.5. Poi attraverso I’utilizzo di linguaggi
di programmazione come Javascript, degli element: dinamici e
dei fogli di stile (CSS) per gli aspetti grafici, si possono creare
delle vere e proprie “applicazioni web” che si discostano dal vec-
chio concetto di semplice ipertesto e che puntano a somigliare ad
applicazioni tradizionali per computer. Al di la degli aspetti tecnici
e tecnologici, la differenza tra il Web 1.0 e il Web 2.0 piu che
altro sta nell’approccio con il quale gli utenti si rivolgono al Web,
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che passa fondamentalmente dalla semplice consultazione alla
possibilita di contribuire popolando e alimentando il Web con pro-
pri contenuti. In poche parole, se in una prima fase Internet ¢
stato luogo virtuale da “colonizzare” oggi il Web rappresenta uno
spazio in cui avvengono contatti, scambi di informazioni, relazioni
umane attraverso un personal computer collegato al telefono tra-
mite Adsl, acronimo di Asymmetric Digital Subscriber Line, let-
teralmente “linea digitale asimmetrica per I’abbonato” (€ una tec-
nologia che trasforma le normali linee telefoniche in linee digitali
ad alta velocita, molto superiore rispetto allo stesso collegamento
digitale precedentemente usate, cio¢ I'ISDN nda; nella tabella 1 ¢
possibile delineare un tendenziale profilo di utente da Web 2.0).
La definizione di “asimmetrica” & dovuta al fatto che la velocita
non ¢& identica in entrambe le direzioni, ma & molto pi elevata in
ricezione (dalla Rete verso I’utente) che in trasmissione (dall’utente
verso la Rete): ¢id permette una connessione a Internet molto ve-
loce, con prestazioni particolarmente elevate soprattutto nello sca-
ricamento, il cosi detto download, di informazioni. In questo qua-
dro che potrebbe sembrare complesso, ma in realta € molto
semplice rispetto al passato proprio per via della presenza di soft-
ware semplici e intuitivi da utilizzare, il Web 2.0 s1 pone come
una nuova piattaforma che fornisce servizi di informazione e di
comunicazione. Alla fine degli anni Novanta Internet rappresentava
uno spazio innanzitutto da navigare e conoscere. Oggi ¢ il luogo
in cui la persona, con I’avvento dei social network, ha la possibilita
di avere un ampio numero di contatti dando vita a relazioni umane.
Ci si potrebbe chiedere quali pregi e quali difetti del nuovo modo
di usare la Rete? “Pregi e difetti delle nuove relazioni sociali me-
diate da internet si possono riassumere nella domanda: “E’ possi-
bile fare comunita in rete”? Almeno da una quindicina d’anni, e
in particolare dal famoso libro di H. Rheingold, Comunita virtuali
(tr.it. 1994), si discute di cid, e le opportunita offerte dat social
network hanno rilanciato la questione. Rispondendo telegrafica-
mente il sociologo scorge una correlazione inversa tra la facilita
di stabilire contatti e la forza del legame sociale: ¢’¢ una debolezza,
intrinseca nella stessa facilitd di entrare in un social network, che
rende molto “leggere” e labili queste relazioni... a meno che le
persone non riescano a rafforzare i legami sociali on line con in-
contri face-to-face e quindi diano vita ad una vera e propria co-
munita sul proprio territorio, ovvero che i primi subentrino nel
solco tracciato da incontri personali precedenti, li proseguano e li
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rendano frequenti. Solo se ¢’¢ continuita tra “virtuale” e “reale”
le nuove forme di socialita in rete si consolidano e diventano si-
gnificative per le persone e rilevanti per la societa™?.

In Rete “disponiamo di spazio in cui archiviare i nostri documenti,
in Rete troviamo gli applicativi per scrivere, comunicare, fare ri-
cerche, in Rete si organizzano le nostri reti sociali”!’. Sono so-
prattutto queste “reti sociali”, molto comunemente definite social
network che cambiano completamente il tipo di approccio tra la
persona-utente e il Web. Il social network permette a milioni di
persone di trovare nuovi spazi per comunicare. E’ il caso per
esempio di Facebook, nato per ritrovare i compagni di classe, con
i quali si sono persi i contatti lungo gli anni, diventando strumento
che da la possibilita di riallacciare legami antichi attraverso profili
virtuali dove & possibile inserire immagini e dettagli informativi
della persona che ha creato il profilo. MySpace, invece, € lo spazio
virtuale in cui milioni di persone-utenti hanno la possibilita di
“condividere” pensieri e informazioni. Una vera € propria comunita
virtuale di amici che uniti da interessi comuni si parlano attraverso
video, foto, testi e altro. LinkedIn &€ uno spazio dove i professionisti
del mondo del lavoro condividono con le aziende o con altri pro-
fessionisti il proprio profilo lavorativo per trovare lavoro oppure
per far conoscere la propria attivitd lavorativa alle aziende che
sono alla ricerca di personale specializzato.

Yirtuale e reale la tattilita fa la differenza

Con I’introduzione dei social network 1’approccio tra la Rete e la
persona-utente & completamente diverso: non ¢ solo virtuale, ma
il reale si integra con il virtuale. Molto importante al riguardo €
approfondire il significato di questa parola in riferimento a Internet.
La parola integrazione significa almeno due cose: la prima ¢ “ren-
dere tutt’uno”, la seconda & “combinare insieme le cose nel modo
appropriato”. Il significato pit antico di questa parola, pero, & le-
gato al latino “tangere”, che vuol dire “toccare”!?. Ogni giorno la
persona utente ha un approccio “tattile” con 1l personal computer
e di conseguenza, tramite la connessione ad Internet, entra nel
cosi detto “mondo virtuale” del web. Nei primi anni Novanta 1 ri-
cercatori di Rv, sigla che sta per Realta virtuale, hanno concentrato
1 loro sforzi nello studio e nella creazione di simulazioni del tatto
nelia convinzione che il tatto “non ¢ solo il fondamento della
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realta, ma ¢ anche una delle basi dell’intelligenza ¢ della com-
prensione” (cfr. Derrick de Kerchhove: Brainframes. Mente, tec-
nologia, mercato, Baskerville, 1991). Addirittura tra gli entusiasti
della Rv ¢’¢ chi sottolinea come la digitalizzazione ha una storia;
il passaggio dall’alfabeto all’elettricitad fu effettuato per la prima
volta grazie al telegrafo e a Samuel Morse. L’aspetto interessante
della Rv, pero, & che due parole dal significato tendenzialmente
opposto, reale e virtuale, vengono “linkate” per definire una con-
dizione: la realta virtuale, quasi per creare un legame tra il mondo
virtuale e quello reale, o meglio, una “integrazione” tra la sfera
del reale e quella del virtuale. Un esempio concreto su cui si € di-
battuto in questi ultimi mesi ¢ il concetto di e-book, di libri elet-
tronici, e della potenziale scomparsa dei libri cartacei (lo stesso
dibattito sta avvenendo per i quotidiani e i giornali cartacei ndr) a
favore dei libri digitali. C’¢ chi come Umberto Eco ha detto che il
libro digitale non fara mai scomparire la carta; c’¢ chi la vede in-
vece come Rupert Murdoch, secondo cui per salvare I’editoria
nell’era del bit bisogna trovare modelli di business a pagamento
per libri e giornali come ¢ stato fatto per la musica (cfr. Anna Ma-
sera: “La carta non abita piu qui”, La Stampa del 13 maggio 2009,
pag. 39). E vero che gli e-book sono ideali per lo studio, ai pro-
fessionisti consentono modalita di lettura funzionale ¢ I’accesso
immediato alle informazioni, ma & pur vero che gli e-book hanno
finora deluso le aspettative. Non solo per il costo dell’hardware
che li conterrebbe, ma anche perché per una questione di “tattilita”.
Un giornale, un libro, la carta, si sfogliano, si leggono, si maneg-
giano fino alla loro conservazione in scaffali, librerie e biblioteche.
Gli e-book e gli e-journal hanno altri pregi, ma restano sempre €
comunque “mediati” da personal computer, notebook, palmari, I-
Phone, I-Pod e altri strumenti. Il coefficiente, dunque, che fa la
differenza resta il “tatto”, cosi come nel caso delle relazioni inter-
personali gran parte della comunicazione verbale € sempre stata
accompagnata dalla comunicazione non verbale (Cnv), Desmond
Morris docet. Con ’avvento dei social network, cioé delle cosi
dette “reti sociali”, il rapporto tra virtuale e reale sembra — volu-
tamente — essersi assottigliato.

E vero come conferma il sociologo Stefano Martelli in una inter-
vista pubblicata nel sito internet www.chiesacattolica.it/comuni-
cazione (il sito dell’Ufficio nazionale per le comunicazioni sociali
della Cei) “che virtuale e reale tranquillamente possono convivere
insieme man mano che la gente si abituera ad usare tutte le nuove
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tecnologie perché ad unificare reale e virtuale resta comungque la
persona, ma ¢ altrettanto importante una buona prudenza nell’uti-
lizzo degli stessi specialmente da parte dei pitl giovani che molto
spesso fanno un uso spropositato del personal computer e dell’in-
terazione in Rete”.

Famiglie, banda larga e social network: alcuni dati

Secondo il Rapporto Censis 2008, nel capitolo riguardante la “co-
municazione e i media”, la televisione tradizionale generalista
pud dirsi ancora una solida realta in Italia, dove & seguita abitual-
mente (frequenza settimanale di almeno tre volte) dall’85,6% dei
cittadini, e in Francia, dove I’utenza si attesta al 91% (in Gran
Bretagna scende al 79,3% e in Germania al 49,7%). Tuttavia, il
20,6% degli italiani guarda abitualmente la Tv satellitare e il 7,7%
usa il digitale terrestre. I1 41,6% degli italiani usa il telefonino
nelle sue funzioni di base, contro un 29,4% che utilizza abitual-
mente apparecchi che permettono le funzioni pin sofisticate. Cresce
I’uso dello smartphone tra gli uomini (il 31,7% contro il 27,3%
delle donne) e soprattutto tra i soggetti pilt istruiti (il 37,7% rispetto
al 20,2% dei meno istruiti). Poco piu della meta degli italiani
legge abitualmente quotidiani acquistati in edicola, € la quota dei
lettori della free press si attesta a circa il 18%. Il Censis, nel suo
rapporto annuale, inoltre mette in evidenza “La medialita dei gio-
vani europei” registrando un “balzo in avanti nell’uso di Internet
da parte dei giovani italiani tra 14 ¢ 29 anni ¢ stato enorme: tra il
2003 e il 2007 P'utenza complessiva (uno o due contatti la setti-
mana) & passata dal 61% all’83%, e I’uso abituale (almeno tre
volte la settimana) dal 39,8% al 73,8%”. Il cellulare ¢ usato prati-
camente da tutti i giovani (il 97,2%), il 74,1% legge almeno un li-
bro ’anno (esclusi ovviamente i testi scolastici) e il 62,1% piu di
tre libri. Il 77,7% dei giovani legge un quotidiano (a pagamento o
free press) una o due volte la settimana (il 59,9% nel 2003), mentre
il 57,8% legge almeno tre giornali la settimana. La flessione che
si registra nell’uso della televisione tradizionale rispetto al 2003
(dal 94,9% all’87,9%) & ampiamente compensata dall’incremento
conosciuto in questi anni dalla Tv satellitare (dal 25,2% al 36,9%
dei giovani).

Alirettanto interessante, e solo per avere un’idea del numero di
utenti italiani “connessi”, & il recente dato diffuso dall’Osservatorio
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Banda Larga in collaborazione con Between'. L’Osservatorio ha
presentato un’anticipazione dei dati relativi all’andamento del
mercato broadband in Italia a meta 2009. Nel secondo trimestre
2009, si stima un aumento degli accessi broadband nell’ordine
delle 300 mila unita, con un totale complessivo che si attestera in-
torno ai 12 milioni. L’incremento dovrebbe risultare superiore a
quello riferibile allo stesso trimestre dell’anno precedente, a con-
ferma del trend positivo, rilevato anche nel primo trimestre del-
I’anno. A giugno 2009, sono oltre 9,7 milioni le famiglie che
hanno un collegamento a banda larga di linea fissa (il 39% delle
famiglie italiane). Di queste, 1’82% ha scelto una modalita di ta-
riffazione flat, 1’88% ha un accesso con velocita tra12 e 10
Mbps, il 71% ha una frequenza di accesso giornaliero. Il profilo
socio-demografico delle famiglie Fixed Broadband (con un colle-
gamento a banda larga di linea fissa), si legge nel Rapporto sulla
domanda di connettivita e servizi a banda larga nelle famiglie
italiane conferma }’elevata incidenza di famiglie con figli (oltre 2
famiglie su 3) e con scolarita e reddito superiori alla media nazio-
nale. L’e-mail si conferma il servizio con il maggior tasso di uti-
lizzo (95% delle famiglie Fixed Broadband), seguita dallo strea-
ming video, dalla consultazione di stti di news o di enciclopedie
online (es. Wikipedia) e dai servizi di social networking. Un fe-
nomeno esplosivo si ¢ rilevato quello di Facebook, il cui utilizzo
nelle famiglie & passato dal 19% del 2008 al 68% nel 2009. La
significativa crescita dell’accesso a siti di videosharing, cio¢ di
condivisione di video su internet (in particolare YouTube) e, so-
prattutto, la crescente diffusione dei social network, trainata dal-
I’effetto Facebook, hanno ampliato rapidamente 1l numero di fa-
miglie coinvolte nella produzione e pubblicazione di contenuti
digitali (Prosumer). Tra i circa 3 milioni di famiglie Prosumer,
circa la meta mostra un significativo interesse per un collegamento
piu veloce, sostiene il Rapporto. Sempre a giugno 2009, sono
oramai quasi 1 milione le famiglie che usano esclusivamente la
rete mobile (UMTS/HSDPA) per accedere a Internet, mentre sono
diventate circa 1,5 milioni quelle che, oltre ad un accesso broad-
band fisso, dispongono anche di una connessione broadband mo-
bile. L’indagine mette in evidenza alcuni possibili driver del pro-
cesso di diffusione degli accessi broadband mobili. Tra questi, i
piu citati risultano essere: la possibilita di aggiornare il proprio
blog o fruire dei servizi di social networking in tempo reale, anche
in mobilita, oppure semplicemente la comodita di accedere ai ser-
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vizi a banda larga ovunque e in qualsiasi momento.

Sono, infine, circa 12 milioni le famiglie italiane che non possie-
dono un PC, mentre sono rimaste solo 1,6 milioni quelle che pos-
siedono un PC senza avere ancora una connessione ad Internet. [
due dati appena citati evidenziano che la soglia di saturazione del
bacino di utenza potenziale, rappresentato dalle famiglie con PC,
si sta progressivamente avvicinando. “La percezione dell’inutilita
di Internet come barriera all’adozione ¢, infatti, sempre piti consi-
stente, man mano che a rimanere escluse sono le famiglie dalle
condizioni socio-economiche piu arretrate — si legge nel Rapporto
-. Tali famiglie, tipicamente prive di membri in grado di usare un
PC, non hanno la possibilita di percepire correttamente le poten-
zialita della rete come nuovo canale di fruizione di servizi. In tale
contesto, se da un lato appare indispensabile ampliare il pi0 pos-
sibile la platea dei potenziali fruitori di servizi in rete, appare evi-
dente come !"ulteriore sviluppo dell’ecosistema broadband debba
passare necessariamente per il superamento della traiettoria in-
formatica per I’accesso a Internet”.

Interazioni e relazioni umane via Internet

“I1 nostro rapporto col mondo, prima ancora di essere un rapporto
con le cose, & un rapporto con 1’altro. E’ un rapporto prioritario
che la tradizione metafisica occidentale ha occultato, cercando di
assorbire e identificare 1’altro a sé, spogliandolo della sua alterita”.
Sono parole del filosofo Emmanuel Lévinas, nato a Kaunas, in
Lituania, nel 1905 da una famiglia ebrea e vissuto durante la rivo-
luzione russa in Ucraina. La relazione all’ Altro, oltre che fondata
sulla fede, ha per Lévinas anche una connotazione etica: I’irridu-
cibile alterita dell’Altro & quella, ad esempio, che ci impone di
non uccidere o alimenta, quando lo facciamo, un perenne rimorso
della coscienza. Ecco perché la relazione ¢ la responsabilita che
abbiamo nei confronti dell’ Altro sono una dimensione costitutiva
di noi stessi. Il pensiero di Emmanuel Lévinas si € sviluppato,
quindi, su due versanti privilegiati: I’esercizio fenomenologico di
cui ¢ stato tra i primi rappresentanti in Francia e le letture talmu-
diche, ispirate a temi biblici ed ebraici. Partendo da Heidegger,
Lévinas rimette in questione il primato del problema dell’essere,
dominato dal principio di totalita, per cercare nell’appello dell’al-
terita il fondamento di una soggettivitd autentica. In questa pre-
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minenza dell’etica, nella parte piu interna della quale si incontra
il principio dostoevskiano della responsabilitd universale, I’essere
responsabili di tutto verso tutti, Lévinas ritrova il tema della Legge.
E’ qui che si potrebbe inserire il concetto di regola, intesa anche e
non solo come “regola di condotta”. Nella vita di ogni persona
non esistono solamente le “regole” dettate da un ordinamento giu-
ridico, ma ci sono delle regole e dei codici di comportamento che
danno I’idea di quanto sia importante agire con responsabilita, di-
scernimento, equilibrio. Tutto cid fa capire che ogni persona umana
non pud avere comportamenti iltimitati e che ¢’¢ un “limite” a
tutto. Da qui P’identificazione di Lévinas come il filosofo della
“teoria del limite”. Questa ampia premessa su Lévinas e il concetto
di limite & utile per introdurre un altro concetto molto importante,
ossia la relazione tra persone. Soltanto dopo aver compreso real-
mente il senso e il significato di “limite” sara possibile “entrare in
relazione” con I’altro. E su Internet? Attraverso i social network?
In uno stile di vita con spazi e tempi sempre piu delimitati, con
ritmi sempre piu frenetici e abitudini sempre meno conviviali, di-
venta sempre pill necessaria la presenza di persone che sappiano
creare quello spazio privilegiato di accoglienza, attenzione, ascolio
ed empatia, appunto, che una volta si creava con maggior facilita
e spontaneita con amici, conoscenti e a volte anche con perfetti
sconosciuti. Ma questo collima con ’ambiente internettiano dove
il significato di tempo e spazio ¢ totalmente diverso? Al riguardo
& molto interessante ’articolo inedito di Marshall McLuhan pub-
blicato sul quotidiano I/ Messaggero’? laddove sottolinea come
“fin dal XIX secolo, il senso della comunita umana ¢ andato per-
duto a causa dell’accelerazione dei mezzi di trasporto. Oggi c’¢
perd un nuovo sfondo nascosto per tutte le attivita umane, ossia
un contesto mondiale di informazione elettrica e, rispetto a questo
nuovo ambiente, il vecchio sfondo dell’hardware del IXI secolo —
a scuola come in fabbrica, nella burocrazia come nel divertimento
— appare incongruo. La piil grande malattia contemporanea € “es-
sere inutili” e “questa nuova possibilita di accesso elettrico all’in-
formazione ha improvvisamente assegnato al pubblico 1l ruolo,
non pil di spettatore e consumatore, ma di esploratore e di inve-
stigatore. Il bisogno immediato e il futuro dell’istruzione non ri-
siedono nella disseminazione della conoscenza ma dell’ignoranza
(...). L’ostacolo insormontabile a una tale partecipazione della
comunita alla soluzione dei problemi e alla ricerca pil avanzata ¢
la riluttanza ad ammettere, e a descrivere nel dettaglio, le proprie
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difficolta e la propria ignoranza”. Parole forti, quelle utilizzate da
McLuhan che sottolineano quanto sia cambiato 1l comportamento
umano a seguito dell’avvento delie reti elettriche e della conse-
guente modifica delle relazioni umane tramite Internet. Nel corso
del convegno “Chiesa in rete 2.0 promosso dall’Ufficio nazionale
per le comunicazioni sociali e del Servizio informatico della Cei,
il sociologo Stefano Martelli ha posto ai partecipanti una domanda:
quale sara I’esito finale di queste trasformazioni? “E ancora presto
per poter dare risposte attendibili”, ha sottolineato il sociologo.
“Per ora si osserva che le radicali modifiche in atto nel senso
della comunita e dell’identita personale, nei social network italiani
descrivono le seguenti tre direzioni:

Dall’unica comunita alla pluralizzazione delle comunita (i legami
socialt si moltiplicano, ma anche si indeboliscono);

Dall’identita definita e rigida si passa alle identita plurime, flessibili
ma volatili (dei tre esiti del processo di videosocializzazione, prevale
la «personalitd a bassa definizione» [Martelli 20034, cap. 1]);

Gli effetti sull'impegno civile, sociale, religioso sono poco visibili
e a lunga durata (secondo quanto previsto dalla «teoria della col-
tivazione» di Gerbner [er al., 1986]).

Ciascuna direzione costituisce una sfida alla pastorale ecclesiale,
che va studiata e interpretata, al fine di potervi dare adeguate ri-
sposte. Al tempo stesso fin da ora si puo osservare che le migliori
esperienze di comunita telematiche nel Web 2.0 si inseriscono nei
due processi seguenti:

a) Ri-territorializzazione del legame sociale;

b) Ri-personalizzazione del networked individualism.

Mi sembra che, ragionando sulle implicazioni che ne derivano
per la pastorale della Chiesa italiana, si potrebbero immaginare
molte e diverse applicazioni... Ma questa & un’altra storia, che
tocca scrivere non piu al sociologo, ma agli animatori della cultura
e delle comunicazioni, ai webmaster ¢ ai tanti giovani impegnati
su queste nuove frontiere della Chiesa in Italia”.

Altrettanto rilevante € quanto afferma monsignor Gianfranco Ra-
vasi, presidente del Pontificio consiglio delia cultura in un edito-
riale pubblicato su Vita & Pensiero di maggio-giugno 2009 (L’an-
nuncio cristiano dalle parabole mediatiche, pg 5) in cui fa
riferimento a una frase di John Perry Barlow della Electronic
Frontier Foundation:”Siamo di fronte alla piu significativa tra-
sformazione tecnologica dopo la scoperta del fuoco™”. E commenta:
“L’Ulisse elettronico non si stanca di navigare in un oceano che
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sembra essere sempre pill spazioso, coltivando la speranza o I’il-
lusione che esso sia infinito. Potremmo dire che idolatricamente
’'uomo mediatico contemporaneo abbia sostituito con la rete il
concetto della divinita nella quale se descubren nuevos mares
cuando mas se navega, ossia si scCoprono nuovi mari quanto piu si
naviga, come scriveva il mistico spagnolo del Cinquecento Fray
Luis de Leon”. L’ importante perod che all’interno di questo mare
non ci si disperda, non si affoghi e, invece, si ritrovi sempre il
faro che possa “riportare” sulla terra ferma. Non per fare critica
di questa affermazione, ma semplicemente per richiamare, come
del resto scrive lo stesso monsignor Ravasi nel suo editoriale, al
discernimento. “E’ innegabile che Tv, internet e tutti i nuovi media
possano portare a forme di semplificazione — scrive Ravasi -, ma
anche di manipolazione della realta. La Chiesa, per0, non smette
di considerare un’opportunita cid che Giovanni Paolo II chiamo
I’areopago moderno”. In particolare sul rapporto Chiesa e Web
qualche tempo fa & intervenuto anche il direttore della Sala Stampa
della Santa Sede, padre Federico Lombardi, il quale in una inter-
vista rilasciata a Il Foglio di Giuliano Ferrara (Chiesa nella rete,
5 giugno 2009, pg.1) sottolinea come “la Chiesa deve comunicare,
fa parte della sua natura, ha una buona novella da annunciare in
ogni epoca. Non pud esserci una chiesa che si chiude in se stessa
e non si confronta con la realta. Lo sguardo positivo sui media ¢
caratteristico del magistero. Giovanni Paolo 1II é stato capace di
inserirsi e far arrivare il messaggio. La questione — spiega nell’in-
tervista padre Lombardi — non ¢ anzitutto tecnica: prima viene la
testimonianza e la credibilita personale, ’autorevolezza morale
di chi comunica; altrimenti mandiamo dei contro messaggi. Papa
Wojtyla era credibile non perché aveva il carisma dell’attore ma
perché era una persona vera. Dopo venticinque anni, i giornalisti
che ne parlavano male e lo dipingevano come un retrogrado am-
mettevano che era uno che ci credeva davvero e percio era degno
di rispetto. La chiesa non comunica parole astratte, ma uno stile
di vita”.

Conclusioni
Quali conclusioni dunque sul Web 2.07 In realta non si puo parlare

di conclusioni vere e proprie di fronte ad un fenomeno in evolu-
zione come la “fase 2” di Internet che si fonda per sua natura sul
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dinamismo, la fluidita e la velocita delle relazioni sociali. Tuttavia,
seppure in continuo sviluppo, la fase del 2.0 come tutte le cose,
anche reali, non ¢ immune da rischi e vantaggi e da ricadute net
confronti della persona umana. I rischi sono quelli di qualsiasi
tecnologia: che pud essere usata bene o male, ma solo conoscendo
a fondo le caratteristiche di questa evoluzione del web la si potra
utilizzare nel modo piu opportuno e positivo, cogliendone tutte ie
opportunita. Etichetta commerciale o “nuovo modo di relazionarsi”
la strada maestra resta quella di indicare ai ragazzi e alle famiglie
che la conoscenza e la consapevolezza, ma piu di ogni cosa il
buon senso ¢ I’unica soluzione per evitare di rimanere vittime in-
consapevoli'®, In questo contesto, dunque, si possono ribadire due
concetti: prudenza rispetto ad uno strumento nuovo le cui poten-
zialitd sono chiaramente enormi € in divenire - basti pensare alle
interconnessioni sempre pil concrete anche tra il marketing e que-
sta “nuova’ Rete sociale - e spirito di osservazione da tenere sem-
pre alto rispetto allo stesso strumento proprio in virta delle sue
potenzialita. Il quadro € complesso: in questo periodo storico le
reti telematiche tendono sempre di pit a spingere 1’utente verso
la partecipazione collaborativa tramite la connessione ad un Pc.
Percid occorre continuare a comprendere, capire e studiare lo stru-
mento Internet e le nuove applicazioni che nascono al fine di co-
noscere i meccanismi del loro funzionamento e poter elaborare
un uso responsabile degli stessi. In poche parole occorre “entrare”
in questa nuova mentalita non per essere avvolti e inghiottiti dal-
I’ipertecnologia, come del resto accade a molti entusiasti del web,
ma semplicemente per elaborare un discernimento sia rispetto alle
tesi degli entusiasti, sia nei confronti dei critici apocalittici. Buon-
senso, responsabilitd e competenza sono tre parole chiavi su cui
vale la pena puntare. Tre condizioni indispensabili, soprattutto in
questa nuova fase del web accelerata. E’ d’obbligo anche in questo
ambiente non dimenticare I’esistenza di “questione educativa”
che incita ad essere preparati, ad arrivare prima che la velocita
degli strumenti prenda il sopravvento sull’'uomo, a rendere sempre
piu necessaria questa preparazione adeguata all’utilizzo dello stru-
mento. In che modo? Qualificando la conoscenza e 'utilizzo del
Web 2.0 in termini di efficacia ed efficienza senza pero isolare il
discorso qualitativo dell’apprendimento dal riferimento alla for-
mazione integrale della persona. Pena, il rischio che non sia I’uomo
ad utilizzare la Rete ma la Rete a strumentalizzare 1'vomo. La
Chiesa davanti ai mezzi di comunicazione sociali ¢ alle nuove
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tecnologie non ¢ estranea: Internet pud davvero rappresentare uno
spazio, un’agora dal quale € possibile annunciare il Vangelo e te-
stimoniare la speranza cristiana in Cristo morto e risorto per il
bene dell’uomo.

Glossario del Web 2.0

Podcasting

It podcasting € un sistema che permette di scaricare in modo au-
tomatico documenti (generalmente audio o video) chiamati pod-
cast, utilizzando un programma (“client™) generalmente gratuito
chiamato aggregatore o feed reader.

Un podcast ¢ percid un file (generalmente audio o video), messo
a disposizione su Intemet per chiunque si abbon: ad una trasmis-
sione periodica e scaricabile automaticamente da un apposito pro-
gramma, chiamato aggregatore, e si basa sui feed RSS.
http://it.wikipedia.org/wiki/Podcasting

Ugc

La dizione contenuto generato dagli utenti (User-Generated Con-
tent o UGC in inglese) ¢ nata nel 2005 negli ambienti del web pu-
blishing e dei new media per indicare il materiale disponibile sul
web prodotto da utenti invece che da societa specializzate. Essa ¢
un sintomo della democratizzazione della produzione di contenuti
multimediali reso possibile dalla diffusione di soluzioni hardware
e software semplici ed a basso costo.

hitp:/fit. wikipedia.org/wiki/Contenuto _generato_dagli_utenti

Coda Lunga

L’espressione coda lunga, in inglese The Long Tail, & stata coniata
da Chris Anderson in un articolo dell’ottobre 2004 su Wired Ma-
gazine per descrivere alcuni modelli economici e commerciali,
come ad esempio Amazon.com o Netflix. Il termine ¢ anche uti-
lizzato comunemente nelle scienze statistiche per definire modelli
di distribuzione della ricchezza e di usi lessicali.

In queste distribuzioni una popolazione ad alta frequenza (o am-
piezza) ¢ seguita da una popolazione a bassa frequenza (o am-
piezza), che diminuisce gradatamente (tail off).

In molti casi, gli eventi poco frequenti o di bassa ampiezza - la
coda lunga, appunto — possono cumulativamente superare in nu-
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mero o in importanza la porzione iniziale della curva, di modo
che presi tutti insieme rappresentano la maggioranza.

Anderson sostiene che i prodotti a bassa richiesta o con ridotti
volumi di vendita possono collettivamente occupare una quota di
mercato equivalente o superiore a quella dei pochi bestseller o
blockbuster, se il punto vendita o il canale di distribuzione sono
abbastanza grandi.

http.//it. wikipedia.org/wiki/Coda_lunga

Mash-up

Il termine mash-up o mashup (da mash it up) deriva dal creolo

giamaicano, e significa distruggere. Impiegato originariamente in

ambito musicale per indicare un evento o una performance di alto

livello, & stato allargato a tutti gli ambiti musicali, nonché a quello

dei videoclip ed a quello informatico, seppure con una diversa ac-

cezione.

* Mash-up (musica) Un tipo di brano musicale composto intera-
mente da parti di altri brani

* Mash-up (video) Un filmato costruito o editato in audio o video
con parti di altri filmati

* Mash-up (informatica) Un sito o un’applicazione web di tipo
ibrido, cioé tale da includere dinamicamente informazioni o
contenuti provenienti da piti fonti. Un esempio potrebbe essere
un programma che acquisendo da un sito web la lista di appar-
tamenti li mostra utilizzando Google Maps per evidenziare dove
gli stessi appartamenti sono localizzati.

http.//it. wikipedia.org/wiki/Mash-up

Open source

In informatica, open source (ovvero sorgente aperto) indica un
software rilasciato con un tipo di licenza per la quale il codice
sorgente & lasciato alla disponibilita di eventuali sviluppatori, in
modo che con la collaborazione (in genere libera e spontanea) il
prodotto finale possa raggiungere una complessita maggiore di
quanto potrebbe ottenere un singolo gruppo di programmazione.
L’open source ha ovviamente tratto grande beneficio da Internet.
Alla filosofia del movimento Open Source si ispira il movimento
Open content: in questo caso ad essere liberamente disponibile
non & il codice sorgente di un programma ma contenuti editoriali
quali testi, immagini, video e musica.
hup.//it.-wikipedia.org/wiki/Open_source
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Second Life

Second Life ¢ un mondo virtuale tridimensionale multi-utente on-
line inventato nel 2003 dalla societd americana Linden Lab. 1l si-
stema fornisce ai suoi utenti (definiti “residenti”) gli strumenti per
aggiungere e creare nel “mondo virtuale” di Second Life nuovi
contenuti grafici: oggetti, fondali, fisionomie dei personaggi, con-
tenuti audiovisivi, ecc. La peculiarita del mondo di Second Life ¢
quella di lasciare agli utenti la liberta di usufruire dei diritti d’autore
sugli oggetti che essi creano, che possono essere venduti € scambiati
tra 1 “residenti” utilizzando una moneta virtuale (il Linden Dollar)
che puo essere convertito in veri dollari americani e anche in Euro.
http.//it wikipedia.org/wiki/Second Life

NOTE

' Comunicazione e Missione. Direttorio sulle comunicazioni sociali nella mis-
stone della Chiesa. Libreria Editrice Vaticana. Novembre 2004

? Messaggio del Santo Padre per la 36" Giornata mondiale delle comunicazioni
sociali

¥ Una rete sociale & uno strumento condiviso che abilita e facilita relazioni; si
distingue in questo dalle “comunitd”, che tendono invece ad aggregare le
persone intorno ad un interesse: il focus delle comunita & sull’individuo, quello
delie reti sociali ¢ sulla relazione. In questo senso le community sono 1.0, 1
social network sono 2.0.

4 Dal punto di vista informatico-applicativo il Web 2.0, secondo la definizione
che Tim O’ Reilly ha dato nel 2004 ¢ una piattaforma che abbraccia tutti i di-
spositivi collegati, distribuendo software costantemente aggiornato, rimesco-
lando le informazioni provenienti da diverse fonti e creando nuovi contenuti
che vengono rimescolati da altri, in una architettura della partecipazione. Per
Web 2.0, nel linguaggio comune agli utenti della Rete e agli esperti di new
media, & un locuzione utilizzata per indicare genericamente uno stato di evolu-
zione di Internet rispetto alla condizione precedente. Si tende ad indicare come
Web 2.0 I’'insieme di tutte quelle applicazioni online che permettono uno
spiccato livello di interazione sito-utente (per esempio: blog, forum, chat,
sistemi quali Wikipedia, Youtube, Facebook, Myspace, Gmail, ecc.) (fonte
Web 2.0 — Il Sole 24 Ore)

3 Eric McLuhan, Dal villaggio al cyberspazio: una sfida per la fede in Vita &
Pensiero (n. 3 pg. 82)

¢ ibidem
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7 In informatica, e piti propriamente nel gergo di Internet, un blog € un diario
in rete. Il termine blog ¢ la contrazione di web-log, ovvero “traccia su rete”. Il
fenomeno ha iniziato a prendere piede nel 1997 in America; il 18 luglio 1997,
& stato scelto come data di nascita simbolica del blog, riferendosi allo sviluppo,
da parte dello statunitense Dave Winer del software che ne permette la pubbli-
cazione (si parla di proto-blog), mentre il primo blog ¢& stato effettivamente
pubblicato il 23 dicembre dello stesso anno, grazie a Jorn Barger, un commer-
ciante americano appassionato di caccia, che decise di aprire una propria pagina
personale per condividere i risultati delle sue ricerche sul web riguardo al suo
hobby. Nel 2001 & divenuto di moda anche in Italia, con la nascita dei primi
servizi  gratuiti  dedicati alla  gestione di blog. (Fonte:
http://it.wikipedia.org/wiki/Blog)

8 Un wiki & un sito web (0 comunque una collezione di documenti ipertestuali)
che pud essere modificato dai suoi utilizzatori e i cui contenuti sono sviluppati
in collaborazione da tutti coloro che ne hanno accesso, come in un forum. La
modifica dei contenuti & aperta e libera, ma viene registrata in una cronologia
permettendo in caso di necessita di riportare la parte interessata alla versione
precedente; lo scopo & quello di condividere, scambiare, immagazzinare e otti-
mizzare la conoscenza in modo collaborativo. Il termine wiki indica anche il
software collaborativo utilizzato per creare il sito web. Wiki - in base alla sua
etimologia - & anche un modo di essere. (fonte: http:/it.wikipedia.org/wiki/W iki)
SForum & un termine che si riferisce all’intera struttura informatica contenente
discussioni e messaggi scritti dagli utenti, a una sua sottosezione oppure al
software utilizzato per fornire questa struttura. Un senso di comunita virtuale,
ad esempio, si sviluppa attorno ai forum che hanno utenti abituali su determinati
temi come la tecnologia, la politica, i videogiochi, lo sport, I’attualita. I} termine
Chat in inglese significa chiacchierata. Viene usato per riferirsi a un’ampia
gamma di servizi sia telefonici che via Internet. Questi servizi, spesso differenti
’uno con Paltro, hanno in comune due elementi fondamentali: il fatto che il
dialogo avvenga in tempo reale, ¢ il fatto che il servizio possa mettere facilmente
in contatto perfetti sconosciuti, generaimente in forma anonima con dei nick-
name, 0ssia soprannomi.

10 Vincenzo Grienti “Chiesa e Web 2.0”, intervista a Stefano Martelli su
www.chiesacattolica.it/comunicazione

Il Piercesare Rivoltella “Nuove tecnologie, nuove relazioni. Promuovere una
cultura di rispetto, di dialogo, di amicizia” in Osservatorio Comunicazione &
Cultura n. 10 del 2008

12 Vincenzo Grienti, I/ senso del tatto tra virtuale e reale in Osservatorio Co-
municazione & Cultura — giugno 2009

'3 Rapporto sulla domanda di connettivita e servizi a banda larga nelle famiglie
italiane — www.osservatoriobandalarga.it

14 M McLuhan L ‘era dell ‘nomo simultaneo — Il Messaggero del 9 luglio 2009 pg. 23
14 Stefano Martelli, Videosocializzazione — Editrice Franco Angeli

15 Vincenzo Grienti Chiesa e web 2.0. Pericoli e opportunité in rete (Effata Editrice)
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